KOLEKTIVNI UGOVOR ZA DJELATNOST SOCIJALNE SKRBI
(prociscéeni tekst, '""Narodne novine', broj 61/18 i 3/19 -Ispravak)

I. OBVEZNI DIO
1. TEMELJNE ODREDBE
Predmet ugovora

Clanak 1.
1. Ovim Kolektivnim ugovorom (u daljnjem tekstu: Ugovor) utvrduju se prava i obveze iz rada i po
osnovi rada zaposlenika u ustanovama socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj na koje se primjenjuje
Zakon o plac¢ama u javnim sluzbama.
2. Izrazi koji se u ovom Ugovoru koriste za osobe u muskom rodu su neutralni i odnose se na muske i
zenske osobe.

Vremensko vazenje

Clanak 2.
1. Ugovor stupa na snagu od dana potpisa.
2. Ovaj Ugovor sklapa se na odredeno vrijeme do sklapanja novoga Kolektivnog ugovora za djelatnost
socijalne skrbi, a najduze do 1. ozujka 2022. godine.
3. Ugovorne strane se obvezuju zapoceti pregovore o obnovi Ugovora najkasnije tri mjeseca prije
isteka roka na koji je Ugovor sklopljen.

Temeljna nacela primjene ugovora

Clanak 3.
Ugovorne strane suglasne su u primjeni ovoga Ugovora zalagati se i rukovoditi:
—nacelom primjene u dobroj vjeri
—nacelom promicanja socijalnog partnerstva i kolektivnog pregovaranja
—nacelom mirnog rjeSavanja sporova.

Nacelo primjene ugovora u dobroj vjeri

Clanak 4.
1. Ugovorne strane obvezuju se primjenjivati ovaj Ugovor u dobroj vjeri.
2. Ako zbog promjene okolnosti koje nisu postojale ili nisu bile poznate u trenutku sklapanja ovoga
Ugovora ugovorna strana ne bi mogla, ili bi joj bilo znatno otezano izvrS§avati neke od odredbi
Ugovora, obvezuje se da nece jednostrano prekrsiti Ugovor, nego da ¢e drugoj strani predloziti
izmjenu ovoga Ugovora, u postupku sukladno posebnim propisima.

Obveza konzultiranja sindikata

Clanak 5.
1. Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) ¢e ukljuditi
predstavnika sindikata potpisnika ovoga Ugovora u radnu skupinu za pripremu propisa koji utjece na
radno-pravni polozaj zaposlenika u djelatnosti socijalne skrbi.
2. Ministarstvo se obvezuje zatraziti miSljenje Sindikata potpisnika ovoga Ugovora prije predlaganja i
donosenja propisa u djelatnosti socijalne skrbi koji utjecu na socijalni, profesionalni i materijalni
polozaj radnika.

2. MIRNO RJESAVANIJE SPOROVA




Mirenje

Clanak 6.
1. Ako nastane kolektivni radni spor koji bi mogao dovesti do Strajka, provest ¢e se postupak mirenja
prema Zakonu o radu, odnosno odredbama pravilnika koji ureduje nacin izbora miritelja i provodenje
postupka mirenja.
2. Ugovorne strane se mogu dogovoriti da se kolektivni radni spor iznese pred arbitrazu, ¢iji se sastav,
nacin odluc¢ivanja i rokovi ureduju posebnim sporazumom.

3. STRAJK
Poslovi koji se ne smiju prekidati za vrijeme Strajka

Clanak 7.
1. Na prijedlog poslodavca sindikat i poslodavac sporazumno izraduju i donose pravila o poslovima
koji se ne smiju prekidati za vrijeme Strajka.
2. Pri odredivanju poslova koji se ne smiju prekidati za vrijeme $trajka valja voditi raGuna o tome da
se njima obuhvati najmanji moguci broj zaposlenika, a da se poslovi u¢inkovito izvrse, ali da se zastite
zivot i zdravlje korisnika.
3. Utvrduje se da su poslovi koji se za vrijeme Strajka ne smiju prekidati u ustanovama socijalne skrbi
oni poslovi koji se obavljaju kao u dane blagdana.
4. Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka u centrima za socijalnu skrb ravnatelj je obvezan osigurati rad
jednoga dezurnoga stru¢nog radnika po objektu u kojem obavlja djelatnost.

Prava sudionika Strajka

Clanak 8.
Zbog sudjelovanja u Strajku organiziranom sukladno ovom Ugovoru, zaposlenici ne smiju biti
stavljeni u nepovoljniji polozaj.

Clanak 9.
Za sva ostala pitanja u vezi sa Strajkom primjenjuju se odredbe Zakona o radu i Temeljnoga
kolektivnog ugovora za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama.

4. TUMACENJE UGOVORA
Osnivanje i ovlasti Povjerenstva za tumacenje

Clanak 10.
1. Ugovorne strane osnivaju zajednicko Povjerenstvo za tumacenje ovoga Ugovora u koje svaka
imenuje po tri predstavnika i njihove zamjenike, najkasnije u roku od 30 dana od dana stupanja na
snagu ovoga Ugovora.
2. Clanovi Povjerenstva svake godine izmedu sebe biraju koordinatora, koji organizira rad
Povjerenstva.
3. Sjediste Povjerenstva je u sjedi$tu Ministarstva.
4. Na sastancima Povjerenstva vodi se zapisnik, a zapisni¢ara osigurava Ministarstvo.
5. Povjerenstvo za tumacenje Ugovora:
— daje obvezujuc¢a tumacenja odredaba Ugovora
— prati primjenu i izvrSavanje odredaba Ugovora
— obavjeStava ugovorne strane o krSenjima Ugovora
— obavlja druge poslove odredene Ugovorom.




Nacin rada Povjerenstva

Clanak 11.
1. Povjerenstvo donosi odluku ve¢inom glasova svih ¢lanova.
2. Ako se Povjerenstvo ne moze sloziti oko tumacenja odredbi ovog Ugovora, u roku od 15 dana
povjerit ¢e tumacenje neutralnom strucnjaku.
3. Ako se ¢lanovi Povjerenstva ne mogu dogovoriti oko izbora stru¢njaka u roku od 5 dana nakon §to
takav prijedlog podnese jedna ugovorna strana, struénjaka ¢e odrediti dekan Pravnog fakulteta u
Zagrebu.
4. Neutralni strué¢njak ima pravo na naknadu koju zajednicki podmiruju ugovorne strane.
5. Tumacenje neutralnog stru¢njaka Povjerenstvo je obvezno prihvatiti kao svoje 1 kao takvo ga
predociti ugovornim stranama.

Tumacenje Povjerenstva i neutralnog stru¢njaka

Clanak 12.
1. Tumacenja Povjerenstva, ukljucujuéi i tumacenje neutralnog strué¢njaka, imaju pravnu snagu i
ucinke Kolektivnog ugovora.
2. Tumacenja Povjerenstva dostavljaju se podnositelju upita i poslodavcima na koje se odnosi upit, a
objavljuju se i na web-stranicama Sindikata i Ministarstva.

Rokovi za tumacenje

Clanak 13.
1. Na zahtjev ugovornih strana ili poslodavca Povjerenstvo je obvezno dati tumacenje Ugovora
najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka zahtjeva.
2. Neutralni stru¢njak obvezan je dati tumacenje u roku od 15 dana od dana primitka zahtjeva
Povjerenstva za tumacenje.

5. 1ZMJENA, OTKAZ 1 OBNOVA UGOVORA
Izmjene i dopune Ugovora

Clanak 14.
1. Svaka ugovorna strana moze predloziti izmjene i dopune Ugovora.
2. Ovlastenje za podnosenje prijedloga za izmjenu i dopunu Ugovora u ime sindikata ima
pregovaracki odbor sindikata potpisnika.
3. Strana kojoj je podnesen prijedlog za izmjenu i dopunu ovoga Ugovora mora se pisano o€itovati u
roku od 15 dana od dana primitka prijedloga, te mora pristupiti pregovorima o predlozenoj izmjeni ili
dopuni u roku od 30 dana od primitka prijedloga, u postupku sukladno posebnim propisima.
4. U ponasanju protivnom odredbi stavka 3. ovoga ¢lanka stekli su se uvjeti za primjenu odredaba o
postupku mirenja.

Otkaz Ugovora

Clanak 15.
1. Ovaj Ugovor moze se pisano otkazati s otkaznim rokom od 3 mjeseca.
2. Ovaj Ugovor mogu otkazati obje strane u slu¢aju bitno promijenjenih gospodarskih okolnosti.
3. Prije otkazivanja Ugovora, strana koja Ugovor otkazuje obvezna je drugoj strani predloziti izmjene i
dopune Ugovora.




II. NORMATIVNI DIO
Zasnivanje radnog odnosa

Clanak 16.
1. Za zasnivanje radnog odnosa za sva upraznjena radna mjesta u ustanovi socijalne skrbi raspisuje se
javni natjecaj.
2. Potreba za zasnivanjem radnog odnosa za sve poslove u ustanovi socijalne skrbi oglasava se putem
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, na web-stranicama odnosno na oglasnim plo¢ama ustanova i
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje te u »Narodnim novinamac.
3. Javni natje¢aj nije potreban u slu¢ajevima rada na odredeno vrijeme radi zamjene odsutnog
zaposlenika ili priviemenog povecanja opsega poslova.
4. Poslodavac je u obvezi na isti nacin i u istom roku obavijestiti sve kandidate o rezultatima natjecaja.
5. Rok prijave na natjeCaj te¢e od dana objave natjecaja u »Narodnim novinama«.

1. RADNO VRIJEME
Radni tjedan

Clanak 17.
1. Puno radno vrijeme iznosi 40 sati tjedno.
2. Tjedno radno vrijeme rasporedeno je na 5 dana u tjednu, u pravilu od ponedjeljka do petka.
3. U djelatnosti socijalne skrbi nema preraspodjele radnog vremena.
4. Dnevno radno vrijeme rasporeduje se u pravilu u jednoj smjeni, a iznimno, ako je to nuzno, moze se
odrediti dvokratni rad, za $to poslodavac mora dobiti suglasnost sindikata.
5. Odredbe Zakona o radu koje ureduju raspored radnog vremena mogu se primijeniti samo kada je to
izuzetno potrebno za poslove koji se obavljaju u vise razli¢itih programa odnosno na razli¢itim
lokacijama u ustanovama socijalne skrbi uz obveznu primjenu stavka 2. ovoga ¢lanka obvezno
uvazavajuci odrednicu o petodnevnom radnom tjednu i tjednom odmoru.
6. U radno vrijeme uracunava se i vrijeme radnika koji po nalogu poslodavca obavlja pratnju
korisnika.
7. Zaposlenik mora biti obavijesten o rasporedu rada ili promjeni rasporeda radnog vremena najmanje
tjedan dana unaprijed, u pisanom obliku, s to¢no naznacenim satom pocetka rada, osim u slucaju
hitnog prekovremenog rada.

Rad u nepunom radnom vremenu

Clanak 18.
1. Ako zaposlenik radi u nepunom radnom vremenu u dvije ili viSe ustanova, prilikom donosenja
odluke o godisnjem odmoru, obje odnosno sve ustanove, obvezne su uskladiti odluke o koristenju
godis$njeg odmora kako bi ga zaposlenik koristio istovremeno u svakoj ustanovi.
2. Ako zaposlenik radi u nepunom radnom vremenu kod dva ili viSe poslodavaca, prava koja ostvaruje
kod jednog poslodavca ostvarivat ¢e kod onoga poslodavca kod kojega radi (naj)veci broj sati, a ako
kod dva poslodavca radi isti broj sati, onda kod onoga poslodavca kod kojega je ranije zasnovao radni
odnos.
3. Razdoblje rada u nepunom radnom vremenu jednako je razdoblju rada s punim radnim vremenom u
pogledu uvjeta za ostvarivanje prava na otpremninu, otkazni rok, jubilarnu nagradu i sva druga prava
za Cije je stjecanje vazno prethodno trajanje radnog odnosa.

Prekovremeni rad
Clanak 19.

1. Prekovremenim radom smatra se svaki sat rada duzi od onoga predvidenog redovnim rasporedom
radnog vremena.




2. Kada u slu¢aju nejednakog rasporeda radnog vremena na kraju razdoblja za koje je nejednaki
raspored radnog vremena odreden zaposlenik ima visak sati, vi$ak sati se placa kao prekovremeni rad.
3. Uvecanje osnovne place za izvrSeni prekovremeni rad placa se na kraju svakog mjeseca za mjesec
za koji je ostvaren prekovremeni rad.

4. Poslodavac je obvezan svakom zaposleniku platiti prekovremeni rad.

5. Iznimno, ako zaposlenik to Zeli, poslodavac ¢e na njegov pisani zahtjev umjesto uvecanja osnovne
place po osnovi prekovremenog rada, odobriti koristenje jednog ili viSe slobodnih dana prema
ostvarenim satima prekovremenog rada u omjeru 1:1,5 (1 sat prekovremenog rada = 1 sat i 30 minuta
redovnog sata rada), sukladno moguc¢nostima organizacije rada.

6. Placeni prekovremeni rad i koristenje slobodnih dana prema ostvarenim satima prekovremenog rada
medusobno se iskljucuju.

Rad po pozivu

Clanak 20.
1. Ako poslodavac pozove zaposlenika koji nema odredenu pripravnost, izvan njegovog radnog
vremena da dode raditi i zaposlenik na to pristane, takav rad odnosno vrijeme provedeno u radu po
pozivu smatra se prekovremenim radom i tako se placa.
2. Poslodavac smije zaposlenika pozvati izvan njegovog radnog vremena samo u slu¢ajevima kada se
radi o sprjecavanju nastanka vece Stete, ugrozavanju zivota zaposlenika ili korisnika, teSkog
poremecaja u radu ustanove i drugim narocito opravdanim i neodgodivim slucajevima kada je
potrebno pozvati odredenog zaposlenika jer prisutni zaposlenici takvu situaciju ne mogu rijesiti.
3. U rad po pozivu, uz efektivni rad, u radno vrijeme je ukljuceno i vrijeme potrebno za dolazak na
posao i povratak kuci.
4. Poslodavac je duzan po obavljenom radu po pozivu zaposleniku osigurati 12 sati dnevnog odmora.
Ako je zaposlenik ve¢ iskoristio dnevni odmor prije poziva, dnevni odmor mu se mora osigurati u
trajanju koliko je trajao rad po pozivu tijekom sljedeceg radnog dana.
5. Po obavljenom radu po pozivu poslodavac je zaposleniku duzan nadoknaditi stvarne troskove
prouzroc¢ene radom po pozivu (troSak putovanja i sl.).

2. ODMORI
Stanka

Clanak 21.
1. Odmor u tijeku rada (stanka) svakodnevno traje najmanje 30 minuta, a za maloljetnike najmanje 30
minuta neprekidno.
2. Vrijeme odmora iz stavka 1. ovoga ¢lanka ubraja se u radno vrijeme i ne moze se odrediti u prva tri
sata nakon pocetka radnoga vremena niti u zadnja dva sata prije zavrSetka radnog vremena.
3. Ako priroda posla ne omogucuje stanku tijekom rada, poslodavac ¢e zaposleniku omoguciti da radi
dnevno toliko krace.
4. Zaposlenik koji radi u turnusima od 12 sati ima pravo na odmor u tijeku rada (stanka) u trajanju od
60 minuta ili dva puta po 30 minuta, sukladno s naravi i potrebama posla.
5. Zaposlenik moze koristiti stanku i izvan ustanove.

Tjedni odmor

Clanak 22.
1. Zaposlenik ima pravo na tjedni odmor u trajanju od 48 sati neprekidno.
2. Dani tjednog odmora u pravilu su subota i nedjelja.
3. Ako je prijeko potrebno da zaposlenik radi na dan tjednog odmora, osigurava mu se koristenje
neiskoriStenog tjednog odmora odmah po okonc¢anju razdoblja koje je proveo na radu zbog kojeg
tjedni odmor nije koristio ili ga je koristio u kra¢em trajanju.
4. Zaposleniku se u svakom slucaju mora osigurati koriStenje neiskoristenog tjednog odmora nakon 14
dana neprekidnog rada.




Godisnji odmor — trajanje

Clanak 23.
Trajanje godi$njeg odmora utvrduje se tako da se na 4 tjedna godi$njeg odmora (20 radnih
dana), dodaju dani godi$njeg odmora prema sljede¢im kriterijima:
a) prema duzini radnog staza:
—od 1 do 5 godina 1 dan
—od 5 do 10 godina 2 dana
—od 10 do 15 godina 3 dana
—od 15 do 20 godina 4 dana
—0d 20 do 25 godina 5 dana
—od 25 do 30 godina 6 dana
—od 30 do 35 godina 7 dana
—vise od 35 godina 8 dana
b) prema sloZenosti poslova:
— poslovi za koje je uvjet zavrSen sveuciliSni dodiplomski studij ili stru¢ni studij u trajanju od
najmanje 4 godine, odnosno zavrSen preddiplomski i diplomski sveu¢ili$ni studij ili integrirani
preddiplomski i diplomski sveucilisni studij ili specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij,
odnosno VSS — 5 dana
— poslovi za koje je uvjet zavrSen stru¢ni dodiplomski studij u trajanju kracem od 4 godine,
odnosno zavrien preddiplomski sveugili§ni studij ili stru¢ni studij, odnosno VSS — 4 dana
— poslovi za koje je uvjet zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje, odnosno VKV i KV — 3 dana
— ostali poslovi — 2 dana
¢) prema posebnim socijalnim uvjetima:
—roditelju, posvojitelju ili skrbniku:
— za jedno maloljetno dijete — 2 dana
— za dvoje 1 viSe maloljetne djece — 3 dana
— samohranom roditelju, posvojitelju ili skrbniku s jednim maloljetnim djetetom — 3 dana
—roditelju, posvojitelju ili skrbniku djeteta s teSko¢ama u razvoju — 3 dana
—roditelju, posvojitelju ili skrbniku djeteta s invaliditetom, bez obzira na ostalu djecu — 3 dana
— zaposleniku s najmanje 70% tjelesnog ostecenja — 3 dana
— hrvatskom branitelju iz Domovinskog rata — 1 dan
d) prema postotku povecéanja place s osnova uvjeta rada:
—10% ili 12,5% — 2 dana
—15% — 3 dana
—20% — 4 dana
—25% — 5 dana
—rad u smjenama, rad u turnusu, dvokratni rad, redovni rad subotom, nedjeljom, blagdanima 1
neradnim danima odredenim zakonom, pripravnost — 2 dana.
2. Ukupno trajanje godi$njeg odmora ne moze iznositi vise od 30 radnih dana, niti manje od 4
tjedna neovisno o broju obra¢unatih dana godi$njeg odmora.
3. Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, slijepom zaposleniku, zaposleniku koji radi na
poslovima na temelju kojih s osnova uvjeta rada ostvaruje pravo na uvecanja osnovne place za
25% 1 darivatelju parenhimnih organa, pripada pravo na godi$nji odmor za svaku kalendarsku
godinu u trajanju od najvise 35 radnih dana.
4. Za vrijeme koristenja godiSnjeg odmora zaposleniku se isplacuje naknada place u visini kao
da je radio u redovnom radnom vremenu, odnosno najmanje u visini njegove prosjecne
mjesecne place u prethodna tri mjeseca (uracunavajuci sva primanja u novcu i naravi koja
predstavljaju naknadu za rad), ako je to povoljnije za zaposlenika.




Raspored godis$njih odmora

Clanak 24.
Pri odredivanju vremena koristenja godi$njeg odmora (rasporeda), a u skladu s potrebama organizacije
rada, poslodavac je obvezan voditi brigu o potrebama i zeljama zaposlenika te u tom smislu prikupiti
njihove prijedloge i savjetovati se s radnickim vije¢em, odnosno sindikalnim povjerenikom koji
zamjenjuje radnicko vijece s pravima i obvezama radnickog vijeca.

3. DOPUSTI
Placeni dopusti
Clanak 25.

1. Zaposlenik ima pravo na plaé¢eni dopust tijekom jedne kalendarske godine do ukupno najvise 10
radnih dana u sljede¢im slu¢ajevima:

5 radnih
sklapanja braka ili Zivotnog partnerstva dana

5 radnih
rodenja djeteta ili posvojenja dana

smrti supruznika, zivotnog partnera, izvanbra¢nog druga, djeteta, roditelja, brata ili sestre, 5 radnih

posvojenika, posvojitelja, skrbnika, ocuha, maéehe i unuka dana

2 radna
smrti djeda ili bake te roditelja supruznika dana

2 radna
selidbe u istom mjestu stanovanja dana

4 radna
selidbe u drugo mjesto stanovanja dana

teske bolesti roditelja, supruznika, Zivotnog partnera, izvanbra¢nog druga ili djeteta, brata 3 radna

ili sestre dana
2 radna
nastupanja u kulturnim i $portskim priredbama dana

sudjelovanje na sindikalnim susretima, seminarima, obrazovanje za sindikalne aktivnosti 2 radna

idr. dana
5 radnih
elementarne nepogode dana
2 radna
dana.

dobrovoljni davatelji krvi za svako darivanje

2. Zaposlenik ima pravo na plac¢eni dopust za svaki smrtni sluc¢aj naveden u stavku 1. ovoga ¢lanka,
neovisno o broju dana koje je tijekom iste godine iskoristio po drugim osnovama.

3. Ako slucaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka nastane dok je radnik na godi$njem odmoru, na zahtjev radnika
koriStenje godiSnjeg odmora se prekida te radnik koristi placeni dopust.




Dopust za Skolovanje

Clanak 26.
1. Zaposlenik ima pravo na neplac¢eni dopust u tijeku jedne godine za potrebe vlastitog $kolovanja i
stru¢nog usavrsavanja, i to:
— 5 radnih dana za pripremanje i polaganje ispita u srednjoj Skoli
— 10 radnih dana za polaganje ispita na stru¢nim i sveucili$nim studijima, odnosno za polaganje
pravosudnog ispita
— 5 radnih dana za prisustvovanje stru¢nim seminarima i savjetovanjima
— 2 radna dana za pripremanje i polaganje ispita radi stjecanja posebnih znanja i vjestina (informati¢ko
Skolovanje, ucenje stranih jezika i sl.).
2. Skolovanije i stru¢no usavriavanje iz stavka 1. ovoga ¢lanka treba biti u vezi s poslovima koje
zaposlenik obavlja ili njegovom profesijom ili djelatno$¢u poslodavca.
3. Za skolovanje na koje ga je uputio poslodavac, zaposlenik ima pravo na pla¢eni dopust pod
uvjetima iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka.
4. Ako je za obavljanje poslova radnog mjesta, kao uvjet propisan stru¢ni ispit, za pripremu i
polaganje toga ispita zaposlenik ima pravo na placeni dopust u ukupnom trajanju od 7 radnih dana.
5. Poslodavac je obvezan sklopiti sa zaposlenikom kojeg je uputio na skolovanje, stru¢no
osposobljavanje ili usavrSavanje ugovor o medusobnim pravima i obvezama.

Strucni ispit

Clanak 27.
1. Za polaganje stru¢nog ispita zaposlenik ima pravo na placeni dopust, i to:
— pet radnih dana za radna mjesta III. vrste
— sedam radnih dana za radna mjesta II. vrste
— deset radnih dana za radna mjesta I. vrste.
2. Pripravnik i drugi stru¢ni zaposlenik koji ima obvezu polaganja stru¢nog ispita ima pravo na placeni
dopust i na dan kada polaze strucni ispit, a ako putuje u mjesto polaganja ispita jos jedan dan te
placene troskove puta $to ukljucuje put i prema potrebi smjesta;.

4. NAKNADA STETE
Unaprijed odreden iznos naknade Stete

Clanak 28.
Poslodavac ne moze pravilnikom o radu odrediti unaprijed odredene iznose naknade Stete.

II1. PRESTANAK UGOVORA O RADU
Suglasnost za otkaz

Clanak 29.
Bez suglasnosti radni¢kog vijec¢a poslodavac ne moze otkazati ugovor o radu niti ponuditi otkaz s
ponudom izmijenjenog ugovora sljedec¢im kategorijama zaposlenika:
— nakon navrSenih 25 godina staza kod istog poslodavca i 50 godina Zivota
— zaposlenici koja je rodila do navrSene prve godine Zivota djeteta
—roditelju do navrSene osme godine Zivota djeteta
—roditelju koji uzdrzava i skrbi o djetetu s teSko¢ama u razvoju
—roditelju s troje ili viSe uzdrzavane djece do navrSene 15. godine Zivota najmladeg djeteta
—roditelju jednoroditeljske obitelji koji uzdrzava i skrbi o djetetu do navrSene 15. godine Zivota
djeteta.




Staz kod istog poslodavca

Clanak 30.
1. Kao staz kod istog poslodavca ra¢una se ukupni neprekinuti radni staz proveden na poslovima u
javnim sluzbama bez obzira na promjenu poslodavca.
2. Prekid od osam dana i kraci ne racuna se u prekid radnog staza za neprekinuti staz u javnim
sluzbama.
3. Kao ukupni staz u javnim sluzbama smatra se i rad u prija$njim ustanovama i drugim pravnim
osobama koje se danas smatraju javnim sluzbama ili koji su pravni prednici javnih ustanova na koje se
primjenjuje Zakon o pla¢ama u javnim sluzbama.
4. Drzavnom sluzbeniku 1 namjesSteniku kojem se po sili zakona ili sporazumom izmedu drZzavnog
tijela 1 poslodavca, radno-pravni status drzavnog sluzbenika promijeni u radno-pravni status javnog
sluzbenika, neprekinuti staz u drzavnoj i javnoj sluzbi smatra se neprekidnim stazem u javnoj sluzbi za
ostvarivanje radnih i materijalnih prava.

Otpremnina

Clanak 31.
1. Svakome zaposleniku kojemu poslodavac otkazuje, a razlog otkaza nije skrivljeno ponasanje
zaposlenika, pripada otpremnina u skladu sa Zakonom o radu.
2. Zaposleniku s 30 i viSe godina staza kod istog poslodavca, isplacuje se otpremnina u visini najmanje
65% prosjecne mjesecne bruto place isplacene zaposleniku u tri mjeseca prije prestanka ugovora o
radu, za svaku navrSenu godinu rada, ako razlog otkaza nije skrivljeno ponaSanje zaposlenika.
3. Ako zaposleniku u posljednja tri mjeseca prije prestanka ugovora o radu nije ispla¢ivana placa vec
naknada place prema posebnim propisima, ili mu je ispla¢ivana umanjena pla¢a uz naknadu preostalog
dijela place prema posebnim propisima, za izracun pripadajuce otpremnine uzet ¢e se placa koju bi
zaposlenik ostvario da je radio u punom radnom vremenu.

4. Otpremnina se isplac¢uje odmah po prestanku radnog odnosa.
IV. ZDRAVLIJE I SIGURNOST NA RADU
Mjere zastite na radu koje poduzima poslodavac

Clanak 32.
1. Poslodavac je obvezan primjenjivati propise iz podrucja zastite na radu i osigurati nuzne uvjete za
zdravlje 1 sigurnost na radu, ukljucuju¢i mjere za sprjecavanje rizika u radu.
2. Poslodavac je obvezan poduzeti sve mjere nuzne za zastitu zivota te sigurnost i zdravlje
zaposlenika, osposobljavati i organizirati provedbu osposobljavanja zaposlenika za rad na siguran
nacin te skrbiti za potrebnu organizaciju i sredstva.
3. Poslodavac je obvezan informirati zaposlenike o zastiti na radu pruzanjem informacija,
primjenjivati propise o koristenju sredstava za rad i osobnih zastitnih sredstava, provoditi ispitivanja
istih, provoditi zastitu od pozara te evakuaciju i spasavanje, organizirati pruzanje prve pomoci i
medicinske pomo¢i.
4. U cilju prilagodavanja tehni¢kom napretku poslodavac je obvezan planirati tehnoloski i
organizacijski razvoj radnog procesa na nacin da opasne i Stetne tehnologije ukloni iz radnog procesa,
zamjenjujuci ih manje opasnim ili neopasnim.
5. Pri uvodenju novih tehnologija poslodavac je obvezan informirati zaposlenike i njihove sindikalne
povjerenike o tehnoloskim karakteristikama i mogu¢im utjecajima i posljedicama tih tehnologija na
zdravlje, sigurnost, ekolosku i radnu sredinu.
6. Poslodavac je obvezan osigurati posebne uvjete sigurnosti za rad invalida u skladu s posebnim
propisima.
7. Povjerenik radnika za zaStitu na radu ima pravo podnositi prijedloge o zastiti na radu na koje je
poslodavac obvezan ocitovati se u roku od 30 dana.




Pisane upute o sigurnosti

Clanak 33.
1. Poslodavac je obvezan postaviti pisane upute o uvjetima i na¢inu koriStenja prostora, prostorija,
sredstava za rad, opasnih tvari i opreme i osigurati da su ista u svakom trenutku ispravna.
2. Poslodavac je obvezan donijeti Protokol o postupanju u kriznim situacijama.
3. Obavijest 0 opasnostima i Stetnostima, te mjerama koje je poduzeo i koje ¢e poduzeti radi
unapredenja prevencije, profesionalnih rizika i njihovih Stetnih posljedica, poslodavac je obvezan
najmanje svaka tri mjeseca davati povjereniku radnika za zaStitu na radu.

Osiguranje fizicke i tehnicke zastite

Clanak 34.
1. Svaki centar za socijalnu skrb i njegova podruznica moraju imati osobu zaduzenu za sigurnost
radnika.
2. Ostale ustanove socijalne skrbi sukladno procjeni opasnosti, za provodenje zastite mogu putem
ugovora o hitnim intervencijama angazirati ovlastenu pravnu osobu.
3. Sukladno procjeni opasnosti u svakoj ustanovi mora biti osigurana tehnicka zastita (npr. alarmi,
narukvice s alarmom, kamere, panik tipkalo, zvono, direktni telefon i sl.).
4. U slucaju prijevoza korisnika poslodavac je duzan osigurati uz vozaca i zaposlenika za pratnju
korisnika.

Osiguranje opreme zaposlenicima koji obavljaju terenski rad

Clanak 35.
1. Poslodavac je obvezan osigurati potrebnu opremu svim zaposlenicima koji sukladno opéem aktu o
sistematizaciji poslova obavljaju terenski rad.
2. Pod potrebnom opremom podrazumijeva se obuca i sluzbena torba.

Zastita na radu i duznosti zaposlenika

Clanak 36.
1. Duznost je svakog zaposlenika brinuti se o vlastitoj sigurnosti i zdravlju, kao i sigurnosti i zdravlju
drugih zaposlenika, te osoba na koje utje¢u njegovi postupci tijekom rada u skladu s osposobljenoscu i
uputama koje mu je osigurao poslodavac.
2. Zaposlenik koji u slucaju ozbiljne, prijetece i neizbjezne opasnosti napusti svoje radno mjesto ili
opasno podrucje, ne smije biti stavljen u nepovoljniji polozaj zbog takvog svog postupka u odnosu na
druge zaposlenike i moZe uzivati zastitu od bilo kakvih neposrednih posljedica, osim ako je po
posebnim propisima ili pravilima struke bio duzan izloziti se opasnosti radi spasavanja Zivota i
zdravlja ljudi i imovine.

Povjerenik radnika za zaStitu na radu

Clanak 37.
1. Zaposlenici u ustanovama s vise od 20 radnika obvezno biraju povjerenika radnika za zastitu na
radu kod poslodavca.
2. Izbor i imenovanje povjerenika kao i broj povjerenika, obavlja se u skladu s odredbama Zakona o
za$titi na radu i Zakona o radu kojima su uredena pitanja radni¢kog vijeca.
3. Bez obzira na broj zaposlenika, povjerenik mora biti izabran svagdje gdje to zahtijevaju uvjeti rada
(radionicki prostor, kotlovnice, kuhinje i sl.).
4. Povjerenika radnika za zaStitu na radu radnici biraju na vrijeme od Cetiri godine, bez ograni¢avanja
ponovnog izbora.
5. Poslodavac je obvezan osigurati povjereniku radnika za zastitu na radu uvjete za nesmetano
obavljanje duZnosti, davati sve potrebne obavijesti i omogucéiti uvid u sve propise i isprave u svezi sa




zaStitom na radu i ne smije ga tijekom obavljanja duznosti i deset mjeseci nakon isteka iste, bez
pristanka radni¢kog vije¢a odnosno sindikalnog povjerenika s pravima i obvezama radni¢kog vijeca,
rasporediti na drugo radno mjesto ili drugom poslodavcu, raskinuti s njim radni odnos ili ga na drugi
nacin dovoditi u nepovoljniji polozaj, niti protiv njega pokrenuti postupak za naknadu stete ukoliko je
povjerenik postupao sukladno svojim ovlastima.

6. Naknada za rad povjerenika radnika za zastitu na radu iznosi najmanje 4 radna sata tjedno uz
naknadu place tijekom svake kalendarske godine u tijeku trajanja mandata.

Obveze povjerenika radnika za zaStitu na radu

Clanak 38.
U odnosu na provodenje mjera zastite na radu povjerenik radnika za zaStitu na radu ima pravo i
obvezu osobito:
— sudjelovati u planiranju i unapredivanju uvjeta rada, uvodenja novih tehnologija, projekata,
programa i radnih procesa te njihovoj provedbi
— biti informiran o svim promjenama od utjecaja na sigurnost i zdravlje zaposlenika, primati primjedbe
zaposlenika na primjenu propisa i provedbu mjera zastite na radu
— biti nazocan inspekcijskim pregledima i izvijestiti inspektora zastite na radu o svojim i zapazanjima
zaposlenika, kao i pozvati inspektora kada ocijeni da su ugroZeni Zivot i zdravlje zaposlenika, a
poslodavac to propusta ili odbija uciniti
— obrazovati se za obavljanje ovih poslova, stalno prosirivati i unaprjedivati znanja te prikupljati
informacije odgovarajuce za rad na siguran na¢in
— stavljati prigovor na inspekcijski nalaz i misljenje
— svojim djelovanjem poticati ostale zaposlenike za rad na siguran nacin, planirati i osposobljavati
zaposlenike za za$titu na radu, te raditi na promicanju i unapredivanju sigurnosne, zdravstvene,
ekoloske i estetske kulture u ustanovi
— slobodnog pristupa mjestima radi utvrdivanja uvjeta rada
— informirati radnike i radni¢ko vije¢e o poduzetim mjerama zastite na radu najmanje svaka tri
mjeseca.

Odgovornost poslodavca za naknadu Stete

Clanak 39.
1. Napad korisnika neovisno gdje se i u koje vrijeme dogodio, te svaki napad trece osobe u¢injen na
radu ili za vrijeme rada i u svezi s radom, smatra se Stetom u smislu odgovornosti poslodavca za
naknadu Stete.
2. Napad korisnika na zaposlenika od kojega zaposlenik nije imao fizicke ozljede, a radilo se o
ozbiljnoj prijetnji, ucestalom uznemiravanju, onemogucavanju kretanja i slicno, a §to je prouzrocilo
reakcije koje proizlaze iz osjecaja straha i osobne ugrozenosti, takoder se smatraju $tetom u smislu
odgovornosti poslodavca za naknadu Stete.
3. U slucajevima iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka poslodavac je duzan zaposlenicima osigurati psiholosku
podrsku (supervizija).

Novcana pomo¢

Clanak 40.
1. U slucaju smrti zaposlenika zbog ozljede na radu, njegova djeca odnosno zakonski skrbnik djece
imaju pravo na mjesecnu isplatu pomoci.
2. U slucaju smrti zaposlenika zbog ozljede na radu svako njegovo dijete ima pravo na mjesecnu
isplatu pomoci, i to:
— za dijete/cu predskolskog uzrasta 50% prosjecno mjesecno isplacene neto place u Republici
Hrvatskoj u prethodnoj godini, prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku
— za dijete/cu do zavrSenog osmog razreda osnovne Skole 70% prosje¢no mjesecno ispla¢ene neto
place u Republici Hrvatskoj u prethodnoj godini, prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku
— za dijete/cu do zavrSene Skole odnosno redovnog studenta 90% prosje¢no mjesecno isplacene neto




plac¢e u Republici Hrvatskoj u prethodnoj godini, prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku.
3. U sluc¢aju iz stavka 1. ovoga Clanka, za dvoje i viSe djece razli¢itog uzrasta, djeci se isplacuje
naknada prema dobi djeteta za koju ostvaruju najpovoljniji iznos naknade.

Clanak 41.
1. Zaposlenik ima pravo na pomo¢ u slucaju:
— bolovanja u neprekidnom trajanju duzem od 90 dana — jednom godiSnje u visini jedne proracunske
osnovice
— nastanka invalidnosti zaposlenika, malodobne djece ili supruznika zaposlenika — u visini jedne
proracunske osnovice
—rodenja ili posvojenja djeteta u visini 50% jedne proracunske osnovice.
2. Nastanak invalidnosti zaposlenika, supruznika i malodobnog djeteta utvrduje se dostavom konac¢nog
rjeSenja nadleznog tijela sukladno posebnim propisima.
3. Radi pokri¢a troskova lije¢enja, odnosno pokri¢a troSkova prilikom nabave medicinskih pomagala,
odnosno lijekova, koja su prema preporuci nadleznog lije¢nika specijaliste po pravilima medicinske
struke prijeko potrebni i nenadomjestivi za zaposlenika, dijete ili supruznika, a tro§kovi nisu odobreni
od strane Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje temeljem obveznog i dopunskog zdravstvenog
osiguranja, zaposleniku se nadoknaduje troSak u visini plaéenog iznosa, a najvise do iznosa jedne
prorac¢unske osnovice jednom godisnje.

Pravna pomo¢

Clanak 42.
U slucaju kada je od strane korisnika ili tre¢e osobe pokrenut spor pred sudom protiv zaposlenika koji
je u vezi s radom, ravnatelj je na zahtjev zaposlenika obvezan zatraziti suglasnost osnivac¢a radi
osiguranja obrane zaposlenika od strane odvjetnika.

Sistematski pregledi

Clanak 43.
1. Svi zaposlenici do 50 godina starosti svake tri godine, a zaposlenici iznad 50 godina starosti svake
dvije godine imaju pravo na sistematski pregled u vrijednosti od 500 kuna, po cijenama zdravstvenih
usluga iz obveznog zdravstvenog osiguranja, a koje ¢e se obavljati u zdravstvenim ustanovama iz
osnovne mreze zdravstvene djelatnosti, u pravilu prema mjestu rada, a prema specifikaciji koja se
nalazi u prilogu Temeljnog kolektivnog ugovora za sluzbenike i namjestenike u javnim sluZzbama.
2. Ako poslodavac ne omoguci sistematski pregled u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka, zaposlenika se
na njegov pisani zahtjev upucuje na sistematski pregled u zdravstvenu ustanovu iz mreze javne
zdravstvene sluzbe, u pravilu prema mjestu rada.

Zastita dostojanstva zaposlenika

Clanak 44.
1. Zaposlenik ima pravo na poStovanje osobe i zastitu dostojanstva za vrijeme i u svezi obavljanja
poslova svog radnog mjesta.
2. Osobnost 1 dostojanstvo zaposlenika $titi se od uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja
poslodavca, nadredenih, suradnika i osoba s kojima zaposlenik redovito dolazi u doticaj u obavljanju
svojih poslova.
3. U ostvarenju ovog prava stranke ovog Ugovora obvezuju se u ustanovama promicati odnose u duhu
tolerancije, razumijevanja i uvazavanja dostojanstva osobe zaposlenika, te svako neZeljeno ponasanje i
postupke kojim se takvi odnosi naruSavaju opisati, prepoznati, sprijeciti i sankcionirati.

Clanak 45.
1. Zabranjeno je uznemiravanje i spolno uznemiravanje zaposlenika.
2. Uznemiravanje je svako ponaSanje poslodavca, zaposlenika koje ima za cilj ili stvarno predstavlja
povredu dostojanstva zaposlenika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuée ili uvredljivo
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okruzenje za drugog zaposlenika.

3. Uznemiravanjem iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatra se i diskriminiraju¢e ponasanje kojim se
zaposlenik izravno ili neizravno stavlja u nepovoljniji polozaj od drugih zaposlenika na temelju rase,
boje koze, spola, spolnog opredjeljenja, bracnog stanja, porodi¢nih obveza, dobi, jezika, vjere,
politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, rodenja,
drustvenog polozaja, ¢lanstva ili neclanstva u politickoj stranci, ¢lanstva ili ne¢lanstva u sindikatu te
tjelesnih ili dusevnih poteskoca.

4. Spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili fizicko ponaSanje spolne naravi koje ima za
cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva zaposlenika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

5. Ponasanje kojim se narusava dostojanstvo osobe zaposlenika smatra se namjerno ili nehajno
ponasanje koje primjerice ukljucuje:

— ogovaranje, Sirenje glasina ili kleveta o drugome

— uvrede, prijetnje, psovke i omalovazavanje

— seksisti¢ko ponasanje kojim se osobe drugog spola ili spolnog opredjeljenja nazivaju drustveno
neprimjerenim izrazima s ciljem isticanja njihovih spolnih obiljeZja ili spolnog opredjeljenja, Sali na
njihov racun ili pokuSava ostvariti nezeljeni tjelesni kontakt

—namjerno uskracivanje informacija potrebnih za rad, ili pak davanje dezinformacija

— dodjeljivanje besmislenih, nerjeSivih, omalovazavajuéih zadataka ili nedodjeljivanje zadataka.

Clanak 46.
1. U slu¢aju nezeljenog ponasanja iz ¢lanka 44. i 45. ovoga Ugovora, zaposlenik moze se obratiti
sindikalnom povjereniku ili ovlastenoj osobi od poslodavca za primanje i rjeSavanje prituzbi vezanih
za zastitu dostojanstva (povjerljivom savjetniku).
2. Ovlastenu osobu iz stavka 1. ovoga ¢lanka imenuje ravnatelj ustanove na razini ustanove s vise od
20 zaposlenih, odnosno na razini dislocirane ustrojstvene jedinice ustanove koja ima vise od 20
zaposlenih.
3. Za ustanove s manje od 20 zaposlenih ravnatelj ustanove moze imenovati posebnu ovlastenu osobu
na razini ustanove.
4. Osoba iz stavka 1. ovog ¢lanka imenuje se uz prethodno pribavljenu suglasnost sindikata potpisnika
ako imaju ¢lanove zaposlene u ustanovi u kojoj se on imenuje.
5. Sindikalni povjerenik duZan je o svakoj prituzbi o povredi dostojanstva zaposlenika obavijestiti
ovlastenu osobu od poslodavca.

Clanak 47.
1. Podaci o osobi ovlastenoj za primanje i rjeSavanje prituzbi vezanih uz zastitu dostojanstva iz ¢lanka
46. ovoga Ugovora objavljuju se na vidnom mjestu u ustanovi, a ukljucuju ime i prezime, broj telefona
i telefaksa te e-adresu ovlastene osobe.
2. Ravnatelj ustanove duzan je upozoriti voditelja dislocirane ustrojstvene jedinice ustanove s vise od
20 zaposlenih na obvezu imenovanja ovlaStene osobe, kao i na obvezu dostave podataka o ovlaStenoj
osobi.
3. Poslodavac je duZzan ovlastenoj osobi osigurati zaprimanje prituzbi na nac¢in i u uvjetima kojima se
nece ugroziti privatnost osobe koja podnosi prituzbu, §to razumijeva mogucnost koriStenja posebne
prostorije u sjedistu poslodavca tijekom cijelog ili u dijelu radnog vremena, a ako je to potrebno
omogucit ¢e mu se 1 izlazak iz sjediSta poslodavca radi zaprimanja prituzbe.

Clanak 48.
1. Ovlastena osoba duzna je, ovisno o naravi i tezini povrede, odmah, a najkasnije u roku od osam
dana od dostave prituZbe, ispitati prituzbu i poduzeti sve potrebne mjere primjerene pojedinom slucaju
radi sprjecavanja nastavka uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja ako utvrdi da ono postoji.
2. Ako poslodavac ne provede predloZene mjere za sprjeCavanje uznemiravanja ili spolnog
uznemiravanja ili ako su mjere koje je poduzeo ocito neprimjerene, zaposlenik ima pravo prekinuti rad
dok mu se ne osigura zastita, pod uvjetom da je u daljnjem roku od osam dana zatrazio zastitu pred
nadleznim sudom.

13



Clanak 49.
U svrhu stvaranja ozracja tolerancije, razumijevanja i uvazavanja dostojanstva osobe zaposlenika
poslodavac ¢e voditi posebnu brigu o informiranju, osvjes¢ivanju i senzibiliziranju zaposlenih u
ustanovama za problematiku zastite dostojanstva, te edukaciji ovlastenih osoba.

Odgovornost za uznemiravanje i spolno uznemiravanje

Clanak 50.
1. U slucaju ustanovljenja uznemiravanja, ravnatelj je obvezan protiv zaposlenika koji uznemirava ili
spolno uznemirava drugog zaposlenika, ili je to ¢inio, pokrenuti postupak otkazivanja ugovora o radu.
2. U slucaju ustanovljenja uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja uéinjenog od strane ravnatelja,
upravno vijec¢e pokrenut ¢e postupak razrjesenja ravnatelja.

V. PLACE INAKNADA PLACE
Isplata place

Clanak 51.
1. Placu zaposlenika ¢ini osnovna placa i dodaci na osnovnu placu.
2. Osnovnu plac¢u zaposlenika ¢ini umnozak koeficijenta sloZenosti poslova radnog mjesta na koje je
rasporeden i osnovice za izracun place, uveéan za 0,5% za svaku navrSenu godinu radnog staza.
3. Placa i naknada place za prethodni mjesec isplacuje se jednom mjesecno, najkasnije do petnaestoga
dana u mjesecu, s time da razmak izmedu dviju isplata ne smije biti dulji od 30 dana.
4. Zaposlenik ima pravo birati banku preko koje ¢e mu se isplacivati placa.
5. Dodaci na osnovnu plac¢u su uveéanja placa, dodaci za posebne uvjete rada, polozajni dodaci i
stimulacija.
6. Poslodavac je obvezan na zahtjev zaposlenika izvrsiti obustavu (kredita, uzdrzavanja, sindikalne
¢lanarine, osiguranja i sl.).

Odsutnost tajnosti placa

Clanak 52.
1. U djelatnosti socijalne skrbi nema tajnosti placa.
2. Javnost pla¢a osigurava se dostupnosc¢u podataka o placama svih zaposlenika ustanove neposrednim
uvidom sindikalnog povjerenika.
3. Sindikalni povjerenik ima najmanje jednom mjesecno pravo na temeljiti i neometani uvid u isplatu
placa s pravom na uvid u uplatu poreza i doprinosa za svakog radnika.
4. Struktura odbitaka, odnosno ustegnuca iz place zaposlenika ne moze biti predmet javne objave te je
duznost sindikalnog povjerenika ¢uvati tajnost tih podataka.

Uvecanja place

Clanak 53.
1.0snovna placa zaposlenika uveéat ce se:
— za rad nocu 40%
— za prekovremeni rad 50%
— za rad subotom 25%
— za rad nedjeljom 35%
— za dvokratni rad s prekidom od 90 min. i duze 10%
— za smjenski rad 10%
—za rad u turnusu 10%
— za rad samo u drugoj smjeni — 10%.
2. Smjena (smjenski rad) je svakodnevni rad zaposlenika prema utvrdenom radnom vremenu
poslodavca koji zaposlenik obavlja u prijepodnevnom (prva smjena), poslijepodnevnom (druga
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smjena) ili noénom dijelu dana (tre¢a smjena) tijekom radnog tjedna ili mjeseca.

3. Rad u smjenama je i rad zaposlenika koji mijenja smjene ili naizmjeni¢no obavlja poslove u prvoj i
drugoj smjeni tijekom radnog tjedna ili mjeseca.

4. Rad u smjeni je i rad zaposlenika koji naizmjenicno ili najmanje dva radna dana u tjednu obavlja
poslove u prvoj i drugoj smjeni.

5. Radom u turnusu smatra se rad koji zaposlenik obavlja naizmjeni¢no tijekom tjedna ili mjeseca po
12 sati dnevno u ciklusima 12 — 24 — 12 — 48.

6. Naknada za rad u smjenama iz stavka 3., 4. 1 5. ovog ¢lanka isplacuje se za obavljanje poslova u
drugoj smjeni.

7. Dvokratni rad je rad zaposlenika koji poslove obavlja tijekom dvije smjene u jednom danu s
prekidom od 90 minuta i duze. Uveéanje place za dvokratni rad isplacuje se u postotku od 10%
uvecanja dnevne zarade za radni dan u kojem je radnik radio dvokratno.

8. Rad u drugoj smjeni je rad od 14 do 22 sata, a no¢ni rad je rad zaposlenika izmedu 22 sata uvecer i
6 sati ujutro idu¢eg dana. Ukoliko je poslodavac rasporedom rada uredio drugacije trajanje nocnog
rada, zaposlenik ostvaruje pravo na uvecanu placu u skladu sa stavkom 1. alinejom 1 ovog ¢lanka.

9. Za rad u dane blagdana, neradnih dana utvrdenih zakonom i rad na dane Uskrsa zaposlenik ima
pravo na placu uvecanu za 150%.

10. Dodaci iz ovoga ¢lanka medusobno se ne iskljucuju.

11. Ako zaposlenik radi zamjene odsutnog zaposlenika po nalogu poslodavca obavlja poslove vise
sloZenosti za vrijeme odsutnosti tog zaposlenika tj. obavljanja tih poslova najmanje sedam dana, placa
mu se za vrijeme trajanja zamjene isplacuje u visini place radnog mjesta kojeg je obavljao po nalogu.
12. Osnovna pla¢a zaposlenika uvecat ¢e se za 8% ako zaposlenik ima znanstveni stupanj magistra
znanosti odnosno za 15% ako zaposlenik ima znanstveni stupanj doktora znanosti.

Dodaci s osnova uvjeta rada

Clanak 54.
Osnovna placa uvecat ¢e se s osnova uvjeta rada:
1. 1. a) zaposleniku za njegu odraslih osoba s tezim invaliditetom (tezim tjelesnim, intelektualnim,
mentalnim, osjetilnim ili viSestrukim oStecenjima), te djece s tezim tjelesnim, senzorickim,
komunikacijskim, intelektualnim ili viSestrukim tesko¢ama, na smjestaju ili boravku u domovima
socijalne skrbi — za 25%
b) zaposleniku za njegu odraslih osoba s laksim invaliditetom (lakim i/ili umjerenim tjelesnim,
umjerenim tjelesnim, senzori¢kim, komunikacijskim, intelektualnim ili visestrukim tesko¢ama na
smjestaju u domu — za 20%
¢) zaposleniku za njegu djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi na smjestaju u domu (djeca do 3
godine zivota) — za 20%
d) zaposleniku za njegu u jedinicama za pojacanu njegu starijih i nemo¢nih osoba na smjestaju u domu
te u izvaninstitucijskoj skrbi kao pomo¢ i njega u kuéi — za 20%
1. 2. a) medicinskoj sestri/tehniCaru i fizioterapeutu za brigu o zdravlju odraslih osoba s tezim
invaliditetom (tezim tjelesnim, intelektualnim, mentalnim, osjetilnim ili viSestrukim oSte¢enjima), te
djece s tezim tjelesnim, senzorickim, komunikacijskim, intelektualnim ili viSestrukim teSko¢ama, na
smjestaju u domovima socijalne skrbi — za 25%
b) medicinskoj sestri/tehnicaru i fizioterapeutu za brigu o zdravlju odraslih osoba s lakSim
invaliditetom (lakim i/ili umjerenim tjelesnim, intelektualnim, mentalnim, osjetilnim ili vi§estrukim
oSte¢enjima), te djece s lakim i/ili umjerenim tjelesnim, senzori¢kim, komunikacijskim, intelektualnim
ili viSestrukim tesko¢ama, na smjestaju u domu — za 20%
¢) medicinskoj sestri/tehnicaru i fizioterapeutu za brigu o zdravlju djece bez odgovarajucée roditeljske
skrbi (djeca do 3 godine Zivota) na smjestaju u domu — za 20%
d) medicinskoj sestri/tehnicaru i fizioterapeutu za brigu o zdravlju u jedinicama za pojacanu njegu
starijih i nemo¢nih osoba na smjestaju u domu te u izvaninstitucijskoj skrbi kao pomo¢ i njega u ku¢i —
za 20%
1. 3. a) za neposredni struc¢ni rad s korisnicima centra za socijalnu skrb — za 25%
b) za neposredni stru¢ni rad s djecom bez odgovarajuce roditeljske skrbi na smjestaju, boravku u domu
socijalne skrbi i izvaninstitucijska skrb — za 20%
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¢) za neposredni struéni rad s djecom s problemima u ponasanju na smjestaju i boravku u domu — za
25%

d) za neposredni stru¢ni rad s djecom s problemima u ponasanju na poludnevnom boravku u domu i
izvaninstitucijska skrb — za 20%

¢) za neposredni struéni rad s odraslim osobama s invaliditetom (tjelesnim, intelektualnim, mentalnim,
osjetilnim ili viSestrukim oStecenjima), te s djecom s tjelesnim, senzorickim, komunikacijskim,
intelektualnim ili viSestrukim teSko¢ama, na smjestaju u domu i izvaninstitucijska skrb — za 25%

f) za neposredni struéni rad sa starijim osobama na smjestaju u domu i izvaninstitucijska skrb — za
20%

g) za rad odgajatelja no¢u — za 12,5%

1. 4. a) ravnatelju — za 20%

b) predstojniku podruznice — za 15%

1. 5. za raCunovodstvene, administrativne, pomo¢no-tehnicke i druge poslove — za 10%.

2. Svaki zaposlenik moZe ostvariti pravo na uvecanje place s osnova uvjeta rada samo po jednom
osnovu, tj. uvjeti rada se ne kumuliraju.

Unapredenje u mentore i savjetnike

Clanak 55.
1. Poslodavac je duzan u roku od 15 dana od dana stjecanja uvjeta, sukladno propisima koji ureduju
napredovanje stru¢nih radnika u zvanje mentora i savjetnika, dostaviti prijedlog za napredovanje
nadleZznom ministarstvu.
2. NadleZzno ministarstvo se obvezuje u roku od 30 dana od njegovog zaprimanja odluciti o prijedlogu
iz toCke 1. ovog Clanka.

Naknada za vrijeme bolovanja

Clanak 56.
1. Ako je zaposlenik odsutan s rada zbog bolovanja do 42 dana, pripada mu naknada plaée u visini
85% od njegove place ostvarene u prethodna tri mjeseca neposredno prije nego je zapoceo bolovanje.
2. Naknada u 100% iznosu njegove place u prethodna tri mjeseca neposredno prije nego je zapoceo
bolovanje, pripada zaposleniku kada je na bolovanju zbog profesionalne bolesti ili ozljede na radu.

Naknada za pripravnost

Clanak 57.
1. Pripravnost postoji kada zaposlenik ne mora biti prisutan u ustanovi, ali mora biti dostupan radi
obavljanja hitnih poslova.
2. Naknada za pripravnost placa se u pausalnom iznosu i to za:
— pripravnost u vrijeme dnevnog odmora izmedu dva radna dana 2% od osnovne place zaposlenika
— pripravnost u dane blagdana, spomen dana, neradnih dana i dane tjednog odmora 4% od osnovne
place zaposlenika.
3. Kada je zaposlenik u pripravnosti pozvan raditi, efektivno odradeni sati smatraju se prekovremenim
radom i na taj nacin se placaju, ukljucujuci i sve pripadajuc¢e dodatke za noéni rad, rad subotom i
nedjeljom, rad blagdanom, te naknadu stvarnih troskova.
4. Odluku o potrebi za rad u pripravnosti utvrduje poslodavac.

Naknada za odvojeni zivot

Clanak 58.
1. Zaposleniku pripada naknada za odvojeni zivot od obitelji ako zbog mjesta stalnog rada, razli¢itog
od prebivalista njegove obitelji, zivi odvojeno od obitelji.
2. Pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka nema zaposlenik koji Zivi odvojeno od obitelji ako je:
— rasporeden u mjesto rada razli¢ito od prebivalista njegove obitelji na temelju osobnog zahtjeva
— putem javnog natjec¢aja primljen u sluZzbu odnosno radni odnos u mjesto rada razli¢ito od prebivalista




njegove obitelji

— rasporeden u mjesto rada razli¢ito od prebivaliSta njegove obitelji, na temelju obveze preuzete
ugovorom o Skolovanju

— obitelj odselila u drugo mjesto.

3. Naknada se isplacuje za pokri¢e povecanih troskova zivota zbog odvojenosti od obitelji, odnosno
rada i stalnog mjesta boravka izvan mjesta stalnog prebivalista.

4. Ukoliko je zaposleniku osiguran odgovarajuci smjestaj ili cjelodnevna prehrana, visina naknade
umanjit ¢e se 25%, a ako su mu osigurani i odgovarajuci smjestaj i cjelodnevna prehrana, visina
naknade umanjit ¢e se 50%.

5. Naknada za odvojeni zivot obitelji i terenski dodatak medusobno se iskljucuju.

6. Naknada za odvojeni Zivot od obitelji i naknada troskova prijevoza od mjesta prebivalista do mjesta
rada medusobno se iskljucuju.

7. Ugovorne strane sporazumne su da se visina naknade za odvojeni Zivot od obitelji zaposlenika
isplacuje u maksimalnoj visini koja je kao neoporeziva utvrdena Pravilnikom o porezu na dohodak.
8. Zaposlenik nema pravo na naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka za mjesec u kojem nije radio niti
jedan dan, neovisno o razlozima.

Prava zaposlenika na poslovima odgoja i obrazovanja

Clanak 59.
1. Na zaposlenike koji rade na poslovima obrazovanja i osposobljavanja korisnika sukladno
odobrenom programu nadleznog tijela za obrazovanje, primjenjuju se odredbe koje se odnose na
nastavnu normu sukladno propisima u osnovnom i srednjem obrazovanju.
2. Zaposlenici iz stavka 1. obavljaju i druge poslove kao i ostali strucni zaposlenici u ustanovama
socijalne skrbi ukljuéujucéi rad po pripravnosti, rad vikendom, rad po pozivu i sl.

Dnevnice i naknada troskova putovanja

Clanak 60.
1. Kada je zaposlenik upucen na sluzbeno putovanje pripada mu dnevnica sukladno odredbama
Temeljnoga kolektivnog ugovora za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama.
2. Ako je zaposlenik upucen na sluzbeno putovanje s korisnicima (ljetovanje, zimovanje, organizirani
odmor i dr.) koje traje najmanje 8 sati, bez obzira na osiguranu prehranu i smjestaj, isplacuje mu se
neto-iznos pune dnevnice.

Zastita zaposlenika

Clanak 61.
1. U slu¢aju kada tijekom radnog vijeka zaposlenika dode do smanjenja njegove radne sposobnosti uz
preostalu radnu sposobnost, smanjenja radne sposobnosti uz djelomicni gubitak radne sposobnosti ili
neposredne opasnosti od nastanka smanjenja radne sposobnosti koju je utvrdilo ovlasteno tijelo u
skladu s posebnim propisom i kod jednog od sljedeé¢ih uvjeta:
— starosti — 5 godina pred starosnu mirovinu; ili
— profesionalne bolesti; ili
— ozljede na radu,
poslodavac je obvezan zaposleniku osigurati povoljniju normu i prilagoditi poslove sposobnosti
zaposlenika bez smanjenja njegove place koju je ostvario u vremenu prije nastupa spomenutih
okolnosti.
2. Pod pla¢om iz stavka 1. ovoga ¢lanka ra¢una se osnovna placa i dodaci na placu.
3. Zaposlenike 5 godina pred starosnu mirovinu, roditelja s malim djetetom do tri godine starosti i
roditelja u jednoroditeljskoj obitelji ne moze se rasporediti na rad nocu, rad vikendom i pripravnost
bez njihovog pisanog pristanka.
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VI. PRAVA, OBVEZE I OVLASTI SINDIKATA I SINDIKALNIH POVJERENIKA
Prava sindikalnih predstavnika i povjerenika

Clanak 62.
1. Poslodavac je obvezan sindikalnom predstavniku, odnosno povjereniku omoguciti neophodan
pristup radnim mjestima u svrhu obavljanja njegove duznosti, te radi omogu¢avanja uvida u podatke i
isprave u svezi s ostvarivanjem i zaStitom prava zaposlenika u vrijeme i na nacin koji ne ometa
redovito poslovanje.
2. Poslodavac takoder treba sindikalnom predstavniku, odnosno povjereniku, osigurati informacije
koje su bitne za gospodarski polozaj zaposlenika kao $to su prijedlozi odluka i pravilnika o radu
kojima se reguliraju prava i obveze iz radnog odnosa, prijedlozi razvojnih odluka koje utje¢u na
ekonomski i socijalni polozaj zaposlenika.
3. Poslodavac je obvezan primiti na razgovor sindikalnog povjerenika odnosno sindikalnog
predstavnika, po mogucnosti odmabh, ali najkasnije u roku tri dana.
4. Poslodavac je obvezan u pisanoj formi odgovoriti na svaki dopis sindikalnog povjerenika odnosno
sindikalnog predstavnika najkasnije u roku 5 dana.
5. Poslodavac je duZan na zahtjev sindikalnog povjerenika odnosno sindikalnog predstavnika, a uz
pisanu suglasnost zaposlenika, sindikalnom povjereniku odnosno sindikalnom predstavniku, bez
odgode, a najkasnije u roku od 5 dana od podnosenja pisanog zahtjeva, dostaviti sve podatke i isprave
u vezi s ostvarivanjem i zastitom prava zaposlenika.
6. Sindikalni predstavnik, odnosno povjerenik ne smije biti sprije¢en ili ometan u obavljanju svoje
duznosti ako djeluje u skladu sa zakonom i ovim Ugovorom.
7. Prava iz prethodnih stavaka ovoga ¢lanka pripadaju jednako sindikalnom povjereniku kao i
sindikalnim predstavnicima.
8. Sindikalni predstavnik obvezan se pred poslodavcem predstaviti odgovaraju¢om punomodi ili
iskaznicom.
9. Ozljeda koju sindikalni povjerenik pretrpi tijekom obavljanja sindikalne duznosti i duznosti
radnickog vijeéa, smatrat ¢e se ozljedom na radu, u skladu s posebnim propisima zastite na radu i
obveznog zdravstvenog osiguranja.
10. Sindikalni povjerenici reprezentativnih sindikata imaju pravo na naknadu place za obavljanje
sindikalnih aktivnosti i to dva sata tjedno.
11. Sindikalni povjerenici imaju pravo na naknadu place za obavljanje sindikalnih aktivnosti i to jedan
sat mjesecno.
12. Prava sindikalnog povjerenika iz stavka 10. i 11. ovog ¢lanka na naknadu plaée za obavljanje
sindikalne duznosti te s osnove obavljanja poslova povjerenika radnika za zastitu na radu i ¢lana
radnickog vije¢a, medusobno se ne iskljucuju.

Predstavnici zaposlenika i sindikata u upravnim tijelima

Clanak 63.
1. Predstavnika zaposlenika u upravnom vije¢u ustanova bira se, imenuje i opoziva sukladno
odredbama Zakona o radu i pravilnika kojim se ureduju izbori za radnicko vijece.
2. O imenovanom odnosno izabranom predstavniku zaposlenika, izborni odbor obvezan je bez odgode
obavijestiti upravno vijece.
3. Predsjednik upravnog vije¢a obvezan je bez odgode o imenovanom odnosno izabranom
predstavniku zaposlenika obavijestiti osnivaca.
4. Ako predstavnik zaposlenika kojeg imenuje radnicko vijece nije ¢lan sindikata, reprezentativni
sindikati imaju pravo imenovati po jednog predstavnika koji moze prisustvovati sjednicama upravnog
vije¢a bez prava glasa.
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Sindikalne aktivnosti 1 sastanci

Clanak 64.
1. Poslodavac je sindikalnom predstavniku odnosno sindikalnom povjereniku ili ¢lanovima
povjerenistva obvezan omoguciti da sindikalne aktivnosti obavlja u radno vrijeme na nacin i u opsegu
koji ovisi o veli¢ini i organizaciji rada ustanove, a koji ne Steti obavljanju sluzbe.
2. Clanovi povjerenistva sindikata imaju pravo odrzavati sindikalne sastanke u radno vrijeme
ustanove, vodeci racuna da se sastanci organiziraju u vrijeme i na nacin koji ne Steti redovnom
poslovanju ustanove.
3. Svi ¢lanovi sindikata ustanove imaju pravo dva puta godi$nje odrzati sindikalni skup svih ¢lanova
sindikata u radno vrijeme ustanove, o Cemu trebaju obavijestiti poslodavca, pazeci da se sastanak
organizira u vrijeme i na nacin koji najmanje naruSava redovno poslovanje ustanove.
4. U slucaju iz stavaka 2. i 3. ovog ¢lanka, sindikat ima pravo sastanak, odnosno skup, sazvati
najkasnije dva sata prije isteka radnog vremena.
5. Sindikalni povjerenik odnosno ¢lanovi sindikalnog povjerenistva imaju pravo na plac¢eni dopust za
sindikalne sastanke, teCajeve, seminare, kongrese i konferencije u trajanju do ukupno 10 dana
godisnje.

Uvjeti za rad sindikata

Clanak 65.
1. Poslodavac je obvezan bez naknade osigurati za rad sindikata najmanje sljedece uvjete:
— jednu prostoriju za rad sindikata u pravilu odvojenu od mjesta rada i odgovarajuci prostor za
odrZavanje sastanaka, neovisno o broju sindikata koji djeluju u ustanovi, a raspored koriStenja
prostorije odreduje se sukladno broju placenih sati rada na koje pojedini sindikat ima pravo u
radni¢kom vijecu
— pravo na koristenje telefona, telefaksa, racunala i drugih tehnickih sredstava i opreme te pristup
internetu, u mjeri nuznoj za ostvarivanje sindikalne aktivnosti
— slobodu podjele tiska, sindikalnog izvjes¢ivanja i oglasavanja na oglasnim plocama sindikata za
redovne sindikalne aktivnosti, u vrijeme i na nac¢in koji ne $teti obavljanju sluzbe,
— slobodu podjele tiska, izvjes¢ivanja i oglasavanja i na drugim mjestima u vrijeme $trajka, odnosno
provodenja drugih sredstava pritiska
— oglasne plo¢e o svom troSku na mjestu dostupnom najveéem broju zaposlenika
— obracun sindikalne Clanarine i drugih obustava preko isplatnih lista prilikom obrac¢una placa i
doznacivanja ¢lanarine na racun sindikata, a na temelju pisane izjave ¢lana sindikata.
2. U slucaju kad sindikalni povjerenik obavlja sindikalne aktivnosti u punom radnom vremenu, a zbog
prirode njegova posla te aktivnosti nije mogucée obavljati na njegovom mjestu rada, poslodavac ¢e mu
u pravilu osigurati drugi odgovarajuci prostor za obavljanje sindikalne aktivnosti.
3. Poslodavac ¢e se suzdrzati od svakog Cinjenja ili propustanja ¢injenja kojim bi pojedini sindikat u
ustanovi bio doveden u povlasteni ili podredeni polozaj.
4. U slucaju spora o koristenju uvjeta za rad sindikata nuznih za ostvarivanje sindikalnih aktivnosti,
spor ¢e biti povjeren arbitrazi posredovanjem ministarstva nadleznog za rad.

Zastita sindikalnog povjerenika

Clanak 66.
1. Sindikalnom povjereniku za vrijeme obavljanja te duznosti i Sest mjeseci nakon prestanka te
duznosti, a bez suglasnosti sindikata kojeg je sindikalni povjerenik ¢lan nije moguce:
— otkazati ugovor o radu
— promijeniti mjesto rada u okviru iste ili druge ustanove ili
—na drugi nadin staviti ga u nepovoljniji polozaj u odnosu na njegove dosadasnje uvjete rada u odnosu
na ostale zaposlenike.
2. Ako se sindikat u roku od osam dana ne izjasni o davanju ili uskrati suglasnosti, smatra se da je




suglasan s odlukom poslodavca.

3. Najveci broj sindikalnih povjerenika koji uziva zastitu iz Zakona o radu i ovoga Ugovora, odreduje
se:

— prema broju ¢lanova sindikata — u slucaju kada je u ustanovi izabrano radnicko vijece

— prema ukupnom broju zaposlenih u ustanovi — u sluc¢aju kada radnicko vijece nije izabrano.

4. Suglasnost za otkaz i suglasnost iz stavka 1. ovoga ¢lanka daje osoba odredena statutom sindikata, a
ako nije odredena, onda predsjednik sindikata ili osoba koju on ovlasti.

Zamjena radnickih vije¢a sindikatom

Clanak 67.
1. Ako radni¢ko vijeée nije utemeljeno, sindikalni povjerenik preuzima sva njegova prava i ovlasti u
skladu sa Zakonom o radu.
2. Kada zamjenjuju radnicko vijece, sindikalni povjerenik odnosno drugi ¢lanovi tako ustrojenog
radnickog vijeéa, imaju pravo na naknadu place u skladu sa Zakonom o radu, koja se utvrduje prema
broju ¢lanova koje bi imalo radnicko vijec¢e da je bilo izabrano, s tim da uvjeti i na¢in naknade place
mogu biti poblize odredeni posebnim sporazumom sa Sindikatom.

Povratak na rad

Clanak 68.
1. Poslodavac i ¢elnik sindikata, koji je prethodno bio u radnom odnosu kod poslodavca u javnim
sluzbama, nakon prestanka istog radnog odnosa i zasnivanja radnog odnosa u sindikatu, na njegov
zahtjev sklopit ¢e pisani sporazum sukladno kojem ¢e se ¢elniku sindikata po prestanku radnog odnosa
u sindikatu zajam¢iti sklapanje ugovora o radu za obavljanje poslova koje je prethodno radio ili
poslova koji ¢e u najvecoj mogucoj mjeri u pogledu stupnja naobrazbe i radnih vjestina odgovarati
poslovima koje je radio.
2. O namjeri povratka na rad, osoba iz stavka 1. ovog ¢lanka mora obavijestiti poslodavca u roku od
30 dana od dana prestanka funkcije.

Clanak 69.
Prava zaposlenika u djelatnosti socijalne skrbi koji obavljaju poslove na projektu Europske unije ili
fondovima Europske unije uredit ¢e se posebnim propisom.

VIIL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 70.
Iznosi materijalnih prava iz ¢lanaka 31., 41., 43 1 60. ugovoreni su u neto-iznosima.

Clanak 71.
Ugovorne strane suglasne su da ¢e ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi do 30. rujna 2018.
godine pokrenuti postupak izmjena i dopuna odredbi Kaznenog zakona, na na¢in da se napad na
zaposlenike u socijalnoj skrbi u vezi sa obavljanjem njihove djelatnosti smatra napadom na sluzbenu
osobu.

Clanak 72.
Ako pravo na uvecanje place s osnova ostvarenog staza (vjernost sluzbi) bude ugovoreno u granskim
kolektivnim ugovorima pojedinih javnih sluzbi, o navedenom pravu ¢e odmah, a najkasnije u roku od
30 dana, zapoceti pregovori u djelatnosti socijalne skrbi.

Clanak 73.
U smislu ovoga Ugovora, pojam »zaposlenik« treba tumaciti u smislu pojma »radnik«, sukladno
Zakonu o radu.

20



Clanak 74.

Ugovorne strane zajednic¢ki utvrduju da ¢e se ovaj Ugovor primjenjivati na zaposlenike od 1. lipnja
2018. godine.

Clanak 75.
Ovaj Ugovor sacinjen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih 2 (dva) primjerka pripadaju
Ministarstvu, a po 1 (jedan) primjerak svakom od Sindikata.
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