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usluge 
Naziv usluge 

 

Minimalni broj radnika na broj jedinica usluge/broj 

korisnika 

1. Prva socijalna usluga 
 

1 radnik za 1840 jedinica usluge  

2. 
Usluga sveobuhvatne procjene i 

planiranja  
1 radnik za 800 do 1600 jedinica usluge  

3. Savjetovanje 
Individualno 1 radnik za 1200 jedinica usluge  

Grupno 1 radnik za 600 jedinica usluge  

4.  procjena 
 

1 radnik za 600 jedinica usluge  

5. Psihosocijalno savjetovanje 
Individualno 1 radnik za 1200 jedinica usluge  

Grupno 1 radnik za 600 jedinica usluge  

6. Socijalno mentorstvo 
 

1 radnik za 1200 jedinica usluge  

7. Obiteljska medijacija 
 

1 radnik za 800 jedinica usluge  

8. 
Psihosocijalni tretman radi 

prevencije   

Individualno 1 radnik za 1200 jedinica usluge  

Grupno 1 radnik za 600 jedinica usluge  

9. Psihosocijalna  

Individualno kod  

usluge 
1 radnik za 1200 jedinica usluge  

Individualno u obitelji 1 radnik za 900 jedinica usluge  

Grupno kod  usluge 1 radnik za 600 jedinica usluge  

Grupno u obitelji 1 radnik za 450 jedinica usluge  

10. Rana razvojna  

U obitelji  za djecu u dobi od 

0 do 3 godine 
1 radnik za 800 jedinica usluge  

U obitelji  za djecu u dobi od 

3 do 7 godine 
1 radnik za 600 jedinica usluge  

Kod  usluge  za 

djecu u dobi od 0 do 3 godine 
1 radnik za 800 jedinica usluge  

Kod  usluge  za 

djecu u dobi od 3 do 7 godine 
1 radnik za 550 jedinica usluge  

11. 
 pri  u programe 

odgoja i redovitog obrazovanja  
1 radnik na 900 jedinica usluge  

12.  u  

Organiziranje prehrane 1 radnik za 7260 jedinica usluge  

Obavljanje  poslova 1 radnik za 1430 jedinica usluge  

 osobne higijene 1 radnik za 1430 jedinica usluge  

Zadovoljavanje drugih 

svakodnevnih potreba 
1 radnik za 1430 jedinica usluge  

13. Boravak 

13.1. Djeca i  punoljetne osobe bez roditelja ili bez  roditeljske skrbi 
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13.1.2. Cjelodnevni ili poludnevni boravak 

(za djecu do 3. godine)  

1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika 

1 odgojitelj za djecu do 3 godine na 6 korisnika u 

odgojnoj skupini 

1 socijalni radnik na 60 korisnika 

1 psiholog na 60 korisnika 

13.1.3. Cjelodnevni ili poludnevni boravak 
(za djecu od 3. do 18. godine)  

1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika 

1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini 

1 socijalni radnik na 50 korisnika 

1 psiholog na 50 korisnika 

13.2. Djeca i  punoljetne osobe s problemima u  

13.2.1. Cjelodnevni ili poludnevni boravak 
 

1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini 

1 socijalni radnik na 30 korisnika 

1 socijalni pedagog na 30 korisnika 

1 psiholog na 30 korisnika 

13.3. Djeca s  u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom 

13.3.1. Djeca s tjelesnim  

13.3.1.1. Poludnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 9 korisnika potpuno ovisnih o  

i njezi druge osobe 

1 njegovatelj na 20 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 9 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

1 radni terapeut na 40 korisnika 

13.3.1.2. Cjelodnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 9 korisnika potpuno ovisnih o  

i njezi druge osobe 

1 njegovatelj na 15 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 
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1 odgojitelj na 9 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

1 radni terapeut na 40 korisnika 

13.3.2. Djeca s  ili umjerenim intelektualnim  

13.3.2.1. Poludnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 30 korisnika 

1 medicinska sestra/primalja na 80 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

13.3.2.2. Cjelodnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 30 korisnika 

1 medicinska sestra/primalja na 50 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

13.3.3. Djeca s  ili  intelektualnim  

13.3.3.1. Poludnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 15 korisnika potpuno ovisnih o 

 i njezi druge osobe 

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra na 60 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

13.3.3.2. Cjelodnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 12 korisnika potpuno ovisnih o 

 i njezi druge osobe 

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra na 60 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 
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13.3.4. Djeca s  vrsta  

13.3.4.1. Poludnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 15 korisnika potpuno ovisnih o 

 i njezi druge osobe 

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra na 60 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

13.3.4.2. Cjelodnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 12 korisnika potpuno ovisnih o 

 i njezi druge osobe 

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra na 40 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 8 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

13.3.5. Djeca s  vida 

13.3.5.1. Poludnevni boravak 
 

1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

13.3.5.2. Cjelodnevni boravak 
 

1 medicinska sestra/primalja na 80 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

13.3.6. Djeca s  sluha ili  glasa, jezika i govora 
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13.3.6.1. Poludnevni boravak 
 

1 medicinska sestra na 50 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 15 korisnika u odgojnoj skupini 

1 logoped na 30 korisnika 

13.3.6.2. Cjelodnevni boravak 
 

1 medicinska sestra na 50 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini 

1 logoped na 30 korisnika 

13.3.7. Djeca s  iz  spektra (PAS) 

13.3.7.1. Poludnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 12 korisnika potpuno ovisnih o 

 i njezi druge osobe 

1 njegovatelj na 30 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra na 40 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 8 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

13.3.7.2. Cjelodnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 10 korisnika potpuno ovisnih o 

 i njezi druge osobe 

1 njegovatelj na 30 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra na 40 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 7 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

13.3.8. Odrasle osobe s tjelesnim  

13.3.8.1. Poludnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 14 korisnika potpuno ovisnih o 

 i njezi druge osobe 

1 njegovatelj na 20 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika 

1 radni terapeut na 50 korisnika 
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1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

13.3.8.2. Cjelodnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 10 korisnika potpuno ovisnih o 

 i njezi druge osobe 

1 njegovatelj na 15 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika 

1 radni terapeut na 50 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

13.3.9. Odrasle osobe s mentalnim  

13.3.9.1. Poludnevni boravak 
 

1 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika 

13.3.9.2. Cjelodnevni boravak 
 

1 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika 

13.3.10. Odrasle osobe s  ili umjerenim intelektualnim  

13.3.10.1. Poludnevni boravak 
 

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 80 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

13.3.10.2. Cjelodnevni boravak 
 

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 60 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

13.3.11. Odrasle osobe s  ili  intelektualnim  

13.3.11.1. Poludnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 40 korisnika 

1 medicinska sestra/primalja na 80 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 80 korisnika 

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 
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13.3.11.2. Cjelodnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 40 korisnika 

1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 60 korisnika 

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

13.3.12. Odrasle osobe s  vrsta  

13.3.12.1. Poludnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 20 korisnika potpuno ovisnih o 

 i njezi druge osobe 

1 njegovatelj na 30 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 40 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 80 korisnika 

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

13.3.12.2. Cjelodnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 15 korisnika potpuno ovisnih o 

 i njezi druge osobe 

1 njegovatelj na 30 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 40 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 60 korisnika 

1 radni terapeut ili radni instruktor na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

13.3.13. Odrasle osobe s  vida 

13.3.13.1. Poludnevni boravak 
 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

13.3.13.2. Cjelodnevni boravak 
 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 20 korisnika 

13.3.14. Odrasle osobe s  iz  spektra (PAS) 

13.3.14.1. Poludnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 10 korisnika potpuno ovisnih o 
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 i njezi druge osobe 

1 njegovatelj na 30 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 40 korisnika 

1 radni instruktor na 20 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 40 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

13.3.14.2. 
Cjelodnevni boravak (osnovni opseg 

usluge)  

1 njegovatelj na 10 korisnika potpuno ovisnih o 

 i njezi druge osobe 

1 njegovatelj na 25 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 40 korisnika 

1 radni instruktor na 20 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

13.4. Starije osobe i  bolesne odrasle osobe 

 
Starije osobe i  bolesne odrasle osobe (prvi stupanj usluge) 

13.4.1. Poludnevni boravak 
 

1 socijalni radnik na 70 korisnika 

1  suradnik na 70 korisnika 

13.4.2. Cjelodnevni boravak 
 

1 socijalni radnik na 50 korisnika 

1  suradnik na 70 korisnika 

 
Starije osobe (drugi stupanj usluge) 

13.4.3. Poludnevni boravak 
 

1 njegovatelj na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 70 korisnika 

1  suradnik na 70 korisnika 

13.4.4. Cjelodnevni boravak 
 

2 njegovatelja na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 70 korisnika 

1  suradnik na 30 korisnika 

13.5.  i odrasle osobe koje se zateknu izvan mjesta  i  

13.5.1. Poludnevni ili cjelodnevni boravak 
 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 
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1  suradnik na objekt 

14. Organizirano stanovanje 

14.1. Djeca i  punoljetne osobe bez roditelja ili bez  roditeljske skrbi 

14.1.1. 
Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu 

podršku 
(za djecu do 3. godine) 

 

1 medicinska sestra/primalja u jednoj smjeni 

1 odgojitelj za djecu do 3 godine u odgojnoj skupini 

1 socijalni radnik na 30 korisnika 

1 psiholog na 30 korisnika 

14.1.2. 
Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu 
podršku 

(za djecu od 3. do 18. godine) 
 

1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika 

1 odgojitelj u odgojnoj skupini 

1 socijalni radnik na 30 korisnika 

1 psiholog na 30 korisnika 

14.1.3. 
Organizirano stanovanje uz povremenu 
podršku 

(za osobe od 18. do 26. godine) 
 

1  suradnik na 32 korisnika u jednoj smjeni 

1 socijalni radnik na 130 korisnika 

1 psiholog na 130 korisnika 

14.2. Trudnice prije poroda ili roditelj s djetetom do 1 godine  

14.2.1. 
Organizirano stanovanje uz 

sveobuhvatnu   

1 asistent u organiziranom stanovanju u jednoj smjeni 

1 medicinska sestra/primalja na 30 korisnika 

1 socijalni radnik na 60 korisnika 

1 psiholog na 60 korisnika 

14.2.2. 
Organizirano stanovanje uz 

povremenu   

1 medicinska sestra/primalja na 30 korisnika 

1 socijalni radnik na 60 korisnika 

1 psiholog na 60 korisnika 

14.3. Djeca i  punoljetne osobe s problemima u  

14.3.1. 
Organizirano stanovanje uz 

sveobuhvatnu   

1 odgojitelj u odgojnoj skupini 

1 socijalni radnik na 30 korisnika 

1 socijalni pedagog na 30 korisnika 

1 psiholog na 30 korisnika 

14.3.2. 
Organizirano stanovanje uz 

povremenu   

1 odgojitelj na 4 stambene jedinice 

1 socijalni radnik na 130 korisnika 
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1 socijalni pedagog na 130 korisnika 

1 psiholog na 130 korisnika 

14.4. Djeca s  u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom 

14.4.1. Djeca s  u razvoju 

14.4.1.1. 
Organizirano stanovanje uz 

sveobuhvatnu   

4-51 asistenta u organiziranom stanovanju na jednu 

stambenu jedinicu 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 20 korisnika 

14.4.2. Odrasle osobe s invaliditetom 

14.4.2.1. 
Organizirano stanovanje uz 

sveobuhvatnu   

4-51 asistenta u organiziranom stanovanju na jednu 

stambenu jedinicu 

1 zastupnik na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

14.4.2.2. 
Organizirano stanovanje uz 

svakodnevnu intenzivnu   

2-31 asistenta u organiziranom stanovanju na 1 

stambenu jedinicu 

1 zastupnik na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

14.4.2.3. 
Organizirano stanovanje uz 

svakodnevnu kratkotrajnu   

1 asistent u organiziranom stanovanju na 3 stambene 

jedinice 

1 zastupnik na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

14.4.2.4. 
Organizirano stanovanje povremenu 

  

1 asistent u organiziranom stanovanju na 5 stambenih 

jedinica 

1 zastupnik na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

14.5. Starije osobe 

14.5.1. 
Organizirano stanovanje uz 

sveobuhvatnu   

5 asistenata u organiziranom stanovanju na jednu 

stambenu jedinicu 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

14.5.2. 
Organizirano stanovanje uz 

svakodnevnu intenzivnu   

3 asistenta u organiziranom stanovanju na jednu 

stambenu jedinicu 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 
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14.5.3. 
Organizirano stanovanje uz 

svakodnevnu kratkotrajnu   

1 asistent u organiziranom stanovanju na 3 stambene 

jedinice 

14.5.4. 
Organizirano stanovanje uz 

povremenu   

1 asistent u organiziranom stanovanju na 5 stambenih 

jedinica 

14.6. Osobe ovisne o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti 

14.6.1. Organizirano stanovanje 

(drugi stupanj)  

1 socijalni radnik na 8 stambenih jedinica i najmanje 

16 korisnika 

1 psiholog na 8 stambenih jedinica i najmanje 16 

korisnika 

1 asistent u terapijskoj zajednici na 8 stambenih 

jedinica 

14.7.  nasilja u obitelji i  trgovanja ljudima 

14.7.1.  nasilja u obitelji 

14.7.1.1. Organizirano stanovanje 
 

1 socijalni radnik na 2 stambene jedinice 

1 psiholog na 2 stambene jedinice 

1 asistent u  na stambenu jedinicu 

14.7.2.  trgovanja ljudima  odrasli 

14.7.2.1. Organizirano stanovanje 
 

5 sati tjedno na jednog korisnika, a  1 socijalni 

radnik na stambenu jedinicu 

5 sati tjedno na jednog korisnika, a  1 psiholog 

na stambenu jedinicu 

1 asistent u  na stambenu jedinicu 

14.7.3.  trgovanja ljudima  djeca 

14.7.3.1. Organizirano stanovanje 
 

5 sati tjedno na jednog korisnika, a  1 socijalni 

radnik na stambenu jedinicu 

5 sati tjedno na jednog korisnika, a  1 psiholog 

na stambenu jedinicu 

5 asistenta u  na stambenu jedinicu 

14.8.  i odrasle osobe koje se zateknu izvan mjesta  i  

14.8.1. Organizirano stanovanje 
 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1  suradnik na 100 korisnika 

15.  

15.1. Djeca i  punoljetne osobe bez roditelja ili bez  roditeljske skrbi 
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15.1.1. 
 

(za djecu do 3. godine)  

1 medicinska sestra/primalja na 30 korisnika 

1 odgojitelj za djecu do 3 godine na 6 korisnika u 

odgojnoj skupini 

1 socijalni radnik na 30 korisnika 

1 psiholog na 30 korisnika 

15.1.2. 
 

(za djecu od 3. do 18. godine)  

1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika 

1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini 

1 socijalni radnik na 30 korisnika 

1 psiholog na 30 korisnika 

15.1.3. Smještaj 
(za djecu od 18. do 26. godine)  

1  suradnik na 32 korisnika 

1 socijalni radnik na 130 korisnika 

1 psiholog na 130 korisnika 

15.1.4.  do deset korisnika 
 

1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini 

15.2. Trudnice prije poroda ili roditelj s djetetom do 1 godine  

15.2.1.  
 

1 medicinska sestra/primalja na 30 korisnika 

1 socijalni radnik na 60 korisnika 

1 psiholog na 60 korisnika 

15.3. Djeca i  punoljetne osobe s problemima u  

15.3.1. 
 radi  

psihosocijalnih tretmana  

1 odgojitelj na 8 korisnika u odgojnoj skupini 

1 socijalni radnik na 30 korisnika 

1 socijalni pedagog na 30 korisnika 

1 psiholog na 30 korisnika 

1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika 

15.3.2.  u kriznim situacijama 
 

1 odgojitelj na 8 korisnika u odgojnoj skupini 

1 socijalni radnik na 30 korisnika 

1 socijalni pedagog na 30 korisnika 

1 psiholog na 30 korisnika 

1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika 

15.3.3.  u drugim  
 

1 odgojitelj na 8 korisnika u odgojnoj skupini 
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(multidisciplinarna procjena) 1 socijalni radnik na 10 korisnika 

1 socijalni pedagog na 10 korisnika 

1 psiholog na 10 korisnika 

1 medicinska sestra/primalja na 60 korisnika 

15.4. Djeca s  u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom 

15.4.1. Djeca s tjelesnim  

15.4.1.1.  
 

1 njegovatelj na 9 korisnika potpuno ovisnih o  

i njezi druge osobe u jednoj smjeni 

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 40 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 9 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

1 fizioterapeut na 50 korisnika 

1 radni terapeut na 50 korisnika 

15.4.2. Djeca s  ili umjerenim intelektualnim  

15.4.2.1.  
 

1 njegovatelj na 10 korisnika potpuno ovisnih o 

 i njezi druge osobe u jednoj smjeni 

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 40 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

15.4.3. Djeca s  ili  intelektualnim  

15.4.3.1.  
 

1 njegovatelj na 8 korisnika potpuno ovisnih o  

i njezi druge osobe u jednoj smjeni 

1 njegovatelj na 30 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 
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1 fizioterapeut na 50 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 10 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

15.4.4. Djeca s  vrsta  

15.4.4.1.  
 

1 njegovatelj na 10 korisnika potpuno ovisnih o 

 i njezi druge osobe u jednoj smjeni 

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 30 korisnika 

1 fizioterapeut na 50 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

15.4.5. Djeca s  vida 

15.4.5.1.  
 

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 50 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 12 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

15.4.6. Djeca s  sluha ili  glasa, jezika i govora 

15.4.6.1.  
 

1 medicinska sestra/primalja na 50 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 15 korisnika u odgojnoj skupini 

1 logoped na 30 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 30 

1 psiholog na 100 korisnika 
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15.4.7. Djeca s  iz  spektra (PAS) 

15.4.7.1.  
 

1 njegovatelj na 5 korisnika potpuno ovisnih o  

i njezi druge osobe u jednoj smjeni 

1 njegovatelj na 13 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 25 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

1 odgojitelj na 7 korisnika u odgojnoj skupini 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

15.4.8. Odrasle osobe s tjelesnim  

15.4.8.1.  
 

1 njegovatelj na 9 korisnika potpuno ovisnih o  

i njezi druge osobe u jednoj smjeni 

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 40 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

1 fizioterapeut na 50 korisnika 

1 radni terapeut na 50 korisnika 

15.4.9. Odrasle osobe s mentalnim  

15.4.9.1.  
 

1 njegovatelj na 12 korisnika u jednoj smjeni 

1 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

1 radni terapeut na 40 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 60 korisnika 

15.4.10. Odrasle osobe s  ili umjerenim intelektualnim  

15.4.10.1.  
 

1 njegovatelj na 30 korisnika potpuno ovisnih o 

 i njezi druge osobe u jednoj smjeni 

1 njegovatelj na 40 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 
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1 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 radni terapeut na 50 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

15.4.11. Odrasle osobe s  ili  intelektualnim  

15.4.11.1.  
 

1 njegovatelj na 8 korisnika potpuno ovisnih o  

i njezi druge osobe u jednoj smjeni 

1 njegovatelj na 30 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 fizioterapeut na 50 korisnika usluge 

1 edukacijski rehabilitacija na 30 korisnika 

1 radni terapeut na 50 korisnika usluge 

15.4.12. Odrasle osobe s  vrsta  

15.4.12.1.  
 

1 njegovatelj na 8 korisnika potpuno ovisnih o  

i njezi druge osobe u jednoj smjeni 

1 njegovatelj na 20 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 30 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 60 korisnika 

1 radni terapeut na 20 korisnika 

1 fizioterapeut na 50 korisnika 

15.4.13. Odrasle osobe s  vida 

15.4.13.1.  
 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 15 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

15.4.14. Odrasle osobe s  iz  spektra (PAS) 

15.4.14.1.  
 

1 njegovatelj na 5 korisnika potpuno ovisnih o  

i njezi druge osobe u jednoj smjeni 
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1 njegovatelj na 13 korisnika kojima je potrebna 

 u samozbrinjavanju 

1 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1 edukacijski rehabilitator na 30 korisnika 

1 psiholog na 100 korisnika 

1 radni terapeut na 40 korisnika 

15.4.15. Odrasle osobe s invaliditetom   do 20 korisnika 

15.4.15.1.  
 

1 njegovatelj na 20 korisnika u jednoj smjeni 

1 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika 

0,5 radnih instruktora na 20 korisnika 

15.5. Starije osobe i  bolesne odrasle osobe 

 
Starije osobe (prvi stupanj usluge) 

15.5.1.  
 

2 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika 

2 njegovatelja na 100 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1  suradnik na 200 korisnika 

 
Starije osobe (drugi stupanj usluge)i  bolesne odrasle osobe (prvi stupanj usluge) 

15.5.2.  
 

3 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika 

8 njegovatelja na 100 korisnika 

1 fizioterapeut na 100 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1  suradnik na 200 korisnika 

 
Starije osobe  stupanj usluge) i  bolesne odrasle osobe (drugi stupanj usluge) 

15.5.3.  
 

6 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika 

12 njegovatelja na 100 korisnika 

1 fizioterapeut na 50 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1  suradnik na 200 korisnika 
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Starije osobe  stupanj usluge) 

15.5.4.  
 

5 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika 

8 njegovatelja na 20 korisnika 

1 fizioterapeut na 40 korisnika 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1  suradnik na 200 korisnika 

 
Starije osobe   do 20 korisnika 

15.5.5.  
 

1 njegovatelj na 20 korisnika u jednoj smjeni 

1 medicinska sestra/primalja na 20 korisnika 

0,5  suradnika na 20 korisnika 

15.6. Osobe ovisne o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti 

15.6.1. Smještaj 

(prvi stupanj)  

1 psiholog na 30 korisnika, a na svakih  30 

korisnika broj se  za 0,5 radnika 

1 socijalni radnik na 60 korisnika 

4 asistenta u terapijskoj zajednici na 30 korisnika, a na 

svakih  30 korisnika broj se  za 2 

radnika 

15.6.2. Smještaj 

(drugi stupanj)  

1 psiholog na 100 korisnika 

1 socijalni radnik na 60 korisnika 

2 asistenta u terapijskoj zajednici na 30 korisnika, a na 

svakih  30 korisnika broj se  za 1,5 

radnika 

15.7.  nasilja u obitelji i  trgovanja ljudima 

15.7.1.  nasilja u obitelji 

15.7.1.1.  
 

0,5 socijalnog radnika na objekt 

0,5 psihologa ili socijalnog pedagoga na objekt 

1 asistent u  na objekt sa  od 30 korisnika 

15.7.2.  trgovanja ljudima  odrasli 

15.7.2.1.  
 

5 sati tjedno na jednog korisnika, a  1 socijalni 

radnik na objekt 

5 sati tjedno na jednog korisnika, a  1 psiholog 

ili socijalni pedagog na objekt 
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 PRILOG 1. 

KATALOG SOCIJALNIH USLUGA 

 

 

 
1 Niži propisani normativ primjenjuje se samo ako su svi korisnici najmanje osam sati dnevno odsutni iz stambene jedinice 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 asistent u  na objekt sa  od 30 korisnika 

15.7.3.  trgovanja ljudima  djeca 

15.7.3.1.  
 

5 sati tjedno na jednog korisnika, a  1 socijalni 

radnik na objekt 

5 sati tjedno na jednog korisnika, a  1 psiholog 

ili socijalni pedagog na objekt 

4 asistenta u  na objekt 

15.8.  i odrasle osobe koje se zateknu izvan mjesta  i  

15.8.1.  u  
 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1  suradnik na 100 korisnika 

1 medicinska sestra/primalja na 100 korisnika 

15.8.2.  u  
 

1 socijalni radnik na 100 korisnika 

1  suradnik na 300 korisnika 


