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CENTAR ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI ZAGREB-DUGAVE (skraćeni naziv: 
CENTAR DUGAVE) sa sjedištem u Dugavama, Ulica sv. Mateja broj  70/a, djeluje od 1982. godine.  

Centar pruža usluge cjelodnevnog i poludnevnog boravka u ustanovi ili u školi te  smještaja ili 
organiziranog stanovanja, što ovisno o vrsti tretmana uključuje prehranu, odijevanje, uslugu 
savjetovanja, brigu o zdravlju i osobnoj higijeni, organiziranju prijevoza, čuvanje i odgoj te stručnu 
pomoć u učenju uz skrb o školovanju i radnom osposobljavanju, radne aktivnosti, organizaciju 
slobodnog vremena i druge oblike stručne pomoći u sustavu socijalne skrbi.  

Navedene usluge se osim na adresi sjedišta Centra Dugave pružaju i na adresama: 
o Podružnice smještaja i organiziranog stanovanja Centra Dugave s unutarnjim jedinicama u 

sastavu: 
 Dislocirane jedinice smještaja u Zagrebu, Ulica Otona Župančića 14, usluga smještaja radi 

provođenja psihosocijalnih tretmana i izvršavanje odgojne mjere upućivanja u odgojnu 
ustanovu 

 Dislocirane stambene zajednice Dugave u Zagrebu, Jurja Denzlera broj 46 i 48 (dvije stambene 
jedinice), usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podršku za muške korisnike, 

 Dislocirane stambene jedinice Dubrava u Zagrebu, Dubrava broj 240, usluga organiziranog 
stanovanja uz sveobuhvatnu podršku za ženske korisnike s tendencijom širenja ove 
izvaninstitucionalne usluge na još jednu stambenu jedinicu 

 Dislocirane stambene jedinice u Velikoj Gorici, Kralja Stjepana Tomaševića broj 5, usluga 
organiziranog stanovanja uz povremenu podršku za ženske korisnike 

 Dislocirane stambene jedinice u Velikoj Gorici, Trg grada Vukovara 11, usluga organiziranog 
stanovanja uz povremenu podršku za muške korisnike 

o 24 poludnevnih boravaka u 19 osnovnih škola na području Grada Zagreba i Zagrebačke 
županije: 
 OŠ dr. Ante Starčevića, Zagreb, Sv. Leopolda Mandića broj 55 
 OŠ Antuna Kovačića, Zagreb, Kotarnica broj 17 
 OŠ Antuna Augustinčića, Zaprešić,  V. Nazora broj  2A 
 OŠ Bukovac, Zagreb, Trnac broj 42 
 OŠ Davorina Trstenjaka, Zagreb, Krčka broj 3 
 OŠ Gustava Krkleca, Zagreb, Božidara Magovca broj 103 
 OŠ Antuna Mihanovića, Dubečka ulica 5, Zagreb 
 OŠ Ivana Cankara, Zagreb, Cankareva broj 10 
 OŠ Malešnica, Ulica Ante Topića Mimare 36, Zagreb 
 OŠ Pavleka Miškine, Ulica Sveti Duh 24, Zagreb 
 OŠ Marije Jurić Zagorke, Zagreb, Štefanovečka cesta broj 67 
 OŠ Matije Gupca, Zagreb, Davorina Bazjanca broj 2 
 OŠ Nikole Hribara, Velika Gorica, Ruđera Boškovića broj 11 
 OŠ Otok, Zagreb, Sloboština, Stjepana Gradića broj 4 
 OŠ Petra Zrinskog, Krajiška broj 9 
 OŠ Voltino, Zagreb, Vinkovačka broj 1 
 OŠ Tituša Brezovačkog, Zagreb, Špansko broj 1 
 OŠ Vjenceslava Novaka, Zagreb, Vile Velebita broj 15A 
 OŠ Žuti Brijeg, Zagreb, Vrtnjakovečka broj 2 
 s tendencijom širenja ove izvaninstitucionalne usluge na 30 poludnevnih boravaka u OŠ 

o 128 obitelji u kojima se provodi mjera intenzivne stručne pomoći i nadzora na području Grada 
Zagreba i Zagrebačke županije s tendencijom širenja ove izvaninstitucionalne mjere na 160 
obitelji u 2025. godini 
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DIJAGNOSTIKA (smještaj radi provođenja multidisiplinarne procjene)/stručna procjena) 
 
BROJ ZAPRIMLJENIH ZAHTJEVA  
Zahtjevi Zaprimljeno Obrađeno 
Dijagnostika 193 121 
Savjetovalište    9 9 
Ukupno 202 130 

 
U 2024. godini zaprimljeno je ukupno 193 zahtjeva za smještaj radi multidisciplinarne 

procjene. Realiziran je 121 zahtjev. Ostali zaprimljeni zahtjevi nisu realizirani iz razloga odustajanja 
HZSR-a, odbijanja djeteta ili roditelja, obrade u drugom Centru, utvrđen LMR. U dijagnostici su radila 
dva tima. Hitni slučajevi zaprimljeni su odmah po dobivanju zahtjeva.  

U 2024. godini uslugom savjetovanja obuhvaćeno je ukupno 9 korisnika.  
 
IZVRŠENE MULTIDISCIPLINARNE PROCJENE PO MJESECIMA 2024. GODINE 
MJESEC BROJ DJECE 
Siječanj 12 
Veljača 13 
Ožujak 11 
Travanj 13 
Svibanj 11 
Lipanj 6 
Srpanj 6 
Kolovoz 0 
Rujan 11 
Listopad 17 
Studeni 16 
Prosinac 5 

Ukupno                                                121 

 
BROJ KORISNIKA MULTIDISCIPLINARNE PROCJENE PREMA PREBIVALIŠTU  
S  područja županije u kojoj se nalazi ustanova       97 

S područja susjednih županija                                 20 

S  ostalih područja Republike Hrvatske                   4 

S područja drugih zemalja 0 

Ukupno                                      121 

 
STRUKTURA KORISNIKA MULTIDISCIPLINARNE PROCJENE PO DOBI   I SPOLU  
SPOL/DOB  - 12 G. 12 – 14 G.  14 – 16 G. 16 – 18 G.  18 - 21 G. UKUPNO 

Muški 10 23 36 8 0 77 
Ženski 5 12 23 4 0 44 

Ukupno 15 35 59 12 0 121 
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SMJEŠTAJ KORISNIKA PRIJE DOLASKA NA MULTIDISCIPLINARNU PROCJENU  
                 SMJEŠTAJ                               BROJ KORISNIKA 
kod roditelja  83 
u obitelji udomitelja   8 
u drugoj ustanovi 30 
Ukupno                                         121 

 
PRAVNI TEMELJ SMJEŠTAJA KORISNIKA DIJAGNOSTIKE  
Zakon o socijalnoj skrbi 114 
Obiteljski zakon     7 

UKUPNO 121 

 
OBRAZOVNI STATUS KORISNIKA DIJAGNOSTIKE 2024. 
 

 RAZRED   

Škola                    

1. 

 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

8. 

od toga 

ponavljači 

ukupno 

osnovna škola 4 7 4 6 18 13 18 19 7 89 

redovni program 4 7 4 5 14 9 16 18  77 

prilagođeni program     3 3 2 1  9 

poseban program    1 1 1    3 

srednja škola 16 8 1 0     5 25 

gimnazija            

4-g. škole  5           5 

3-g. škole  11 8 1          20 

škola za odrasle              

tečaj               0 

izvan obrazovnog  

sustava 

          

7 

 

U K U P N O  

   

121 
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PRIHVATNA STANICA 
 
BROJ ZAPRIMLJENIH I BROJ OSTVARENIH ZAHTJEVA ZA PRIHVAT -2024 
ZAHTJEVI ZAPRIMLJENO OSTVARENO 

Prihvat 590 590 
Privremeni smještaj 11  11 
Ukupno 601 601 

  
BROJ KORISNIKA (PRIHVATA) PREMA PREBIVALIŠTU  
s područja županije u kojoj se nalazi ustanova 154 
s područja susjednih županija 44 
s ostalih područja Republike Hrvatske 96 
s područja drugih država                       307 
nepoznato                           0 

Ukupno                       601 

 
STRUKTURA KORISNIKA PO DOBI   I SPOLU   
SPOL/DOB  - 12  12 - 14  14 - 16 16 - 18   18 - 21  UKUPNO 

Muški 17 41 229 156 4 447 
Ženski 2 10 71 71 0 154 

Ukupno 19 51 300 227 4 601 

 
SMJEŠTAJ KORISNIKA PRIJE DOLASKA  U PRIHVATNU STANICU 

SMJEŠTAJ                               BROJ KORISNIKA 

kod roditelja 137 
kod rodbine 4 
u obitelji udomitelja 4 
u drugoj ustanovi 113 
stranci-djeca bez pratnje 307 
nepoznato 28 
ostalo  8 

Ukupno 601 

 
PRAVNI  TEMELJ  SMJEŠTAJA KORISNIKA U PRIHVATNU STANICU 

Zakon o socijalnoj skrbi 590 

Obiteljski zakon 0 
Zakon o sudovima za mladež 11 

Prekršajni zakon 0 

Ukupno 601 
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DULJINA BORAVKA PRIHVAĆENIH KORISNIKA 
KORISNICI - 2 

dana 
2- 4 

dana 
4 -6 

dana 
6- 10 
dana 

10-30 
dana 

30-60 
dana 

60-180 
dana 

UKUPNO 

RH 106 22 35 48 45 26 12 294 

Stranci 79 166 40 16 6 0 0 307 

Nepoznato 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ukupno 185 188 75 64 51 26 7 601 

 
PO OTPUSTU IZ PRIHVATNE STANICE KORISNIK JE UPUĆEN  
kući, k roditeljima/starateljima 81 

u obitelj udomitelja  2 
u odgojnu ustanovu 83 
preuzet od strane MUP-a 81 

preuzet od strane CZSS-a  7 
preuzet od strane posebnog skrbnika  3 

premješten u PTA (azilanti)  6 

bijeg                                      321 
Ostali otpusti  7 

ostalo u ustanovi 31. 12. 10 

UKUPNO: 601 

 
 
Tijekom 2024. godine u Prihvatnoj je bio na smještaju ukupno 601 korisnik od kojeg broja 307 djece 
bez pratnje, stranih državljana. Najveći broj korisnika s područja Republike Hrvatske priveden je po 
djelatnicima Policijske uprave Zagrebačke, od čega se više od 50% odnosi na maloljetne počinitelje 
kaznenih djela i prekršaja te na korisnike koji su samovoljno napuštali druge ustanove i koji su 
višekratni recidivisti. 
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DJECA BEZ PRATNJE, STRANI DRŽAVLJANI-2024. 
DRŽAVLJANSTVO BROJ DJECE 
Afganistan 44 
Alžir 1 
BiH 2 
Dagestan 2 
Egipat 45 
Francuska 1 
Irak 2 
Iran  3 
Italija 1 
Jemen 2 
Kina 1 
Maroko 2 
Nemačka 4 
Pakistan 1 
Palestina 1 
Poljska 1 
Rusija 3 
Senegal 1 
Sirija 167 
Slovenija 1 
Somalija 1 
Turska 21 
UKUPNO                                                                                                   307 
 
Spolna struktura prihvaćene djece bez pratnje 

 
Razlozi prestanka smještaja djece bez pratnje 
RAZLOG PREKIDA SMJEŠTAJA BROJ DJECE  
Bijeg 280 
Preuzela odgojna ustanova 4 
Premještaj u PTA PORIN 6 
Ostali u Centru Dugave 31. 12. 2 
Preuzeli roditelji/obitelj 11 
Spajanje s roditeljima obitelji 3 
Preuzeo poseban skrbnik 1 
UKUPNO:  307 
 
 
 
 
 
 

SPOL BROJ DJECE PO SPOLU 
M 283 
Ž 24 
UKUPNO  307 
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Dobna struktura prihvaćene djece bez pratnje 
GODINA ROĐENJA BROJ DJECE 
2006. 5 
2007. 25 
2008. 63 
2009. 99 
2010. 69 
2011. 20 
2012. 16 
2013. 6 
2014. 3 
2017. 1 
UKUPNO                              307 
 
Duljina boravka djece bez pratnje  

BROJ DANA U CENTRU DUGAVE BROJ KORISNIKA PO DANIMA 
1  79 
2 132 
3  33 
4  21 
5  13 
6   4 
7   7 
8   3 
9  7 
11  4 
12   3 
22   1 

UKUPNO 307 
 

Broj prihvata djece bez pratnje je na približnoj razini kao i 2023. godine. I dalje je najveći broj 
prihvaćenih mlt. stranih državljana iz islamskih država primarno iz Sirije, Afganistana, Egipta i 
Turske. Broj dana boravka DBP je svega do nekoliko dana te se oko 90% korisnika zadržava dan ili 
dva. Većina prihvaćenih korisnika je muškog spola, u dobi od 15 do 18 godina. Gotovo niti jedan 
korisnik nema dokument kojim bi potvrdio istinitost navoda o datumu rođenja. Od strane nadležnog 
HZSR-a djetetu bez pratnje rješenjem se imenuje poseban skrbnik. Nakon prihvata, najveći broj već u 
prvim danima samovoljno napušta prostor Centra Dugave, što je u najvećem dijelu i razlogom 
prestanka smještaja. Određenom broju korisnika iz navedenog razloga se i ne stigne imenovati poseban 
skrbnik. Tijekom 2024. godine Centar u partnerstvu sa UNICEF-om provodi program: “Podrška 
uslugama u zajednici i zaštiti djece bez pratnje”, a projekt je podržan od strane Državnog tajništva za 
migracije Švicarske konfederacije. Program traje do kraja 2025. godine i do sada je održano niz 
aktivnosti edukativnog karaktera. U cilju ispunjavanja programskih aktivnosti održano je niz edukacija 
za sve zaposlenike koji rade sa djecom bez pratnje na temu interkulturalnosti i različitosti življenja u 
cilju podrške programa i intervencija za zaštitu djece bez pratnje. Zaposlena su dva interkulturalna 
medijatora, a za djecu bez pratnje uređen je i novi odvojeni dnevni boravak koji je opremljen 
potrebnom didaktičkom i informatičkom opremom. 
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DISCIPLINSKI CENTAR   
 
BROJ PRUŽENIH USLUGA u 2024. god. 

SPOL ODGOJNE 
MJERE* 

PRIVREMENE 
MJERE* 

KRP* SAVJETOVALIŠTE* UKUPNO 

M 19 19 0 18 56 

Ž 2 3 3 3 11 

UKUPNO        21 22 3 21 67 

*odgojne mjere upućivanja u D.C./C.O. 
*mjere privremenog smještaja do okončanja sudskog postupka 
*posebna obveza savjetovanja 
 
Struktura svih korisnika po spolu i dobi  
 DOB 
           
     SPOL 

 
14 - 16 GOD. 

 
16 - 18 GOD. 

 
18 - 21 GOD. 

 
UKUPNO 

Muški 12 29 15 56 
Ženski 5 5 1 11 

UKUPNO 17 34 16 67 

 
2024. godine pruženo je ukupno 67 usluga, što je u odnosu na 2023. godinu porast od preko 24%. 
 
Struktura izrečenih odgojnih mjera prema trajanju i nadležnosti sudova 

NEPREKIDNO DISKONTINUIRANO UKUPNO 
3 mj. 2 mj. 1 mj. 14 

dana 
8 

dana 
4h/14 
dana 

Sub. i 
ned. 4 
tjedana 

6h/Sub i Nedj. 
4 tjedna 

  

8 2 4 0 6 0 1 0 21 

 
NADLEŽNOST SUDOVA ZA IZVRŠAVANJE O.M.   
Prekršajni sud Zagreb 1 
 Sesvete 2 

 Bjelovar (Garešnica) 2 

Općinski sud 
  

11 
  

Zagreb 9 
Koprivnica 1 
Čakovec 5 
Sisak 1 

 UKUPNO: 21 

 
Broj provedenih odgojnih mjera upućivanja u disciplinski centar 2024. godine iznosio je 21, 

što je pad u odnosu na 2023. godinu za 3 mjere. 
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NADLEŽNOST SUDOVA I DRŽAVNIH ODVJETNIŠTAVA SAVJETOVANJE 
Općinski sud Zagreb 17 
Općinsko državno odvjetništvo Velika Gorica 1 
Općinsko državno odvetništvo  Zagreb 2 
Općinsko državno odvjetništvo  Zadar 1 

UKUPNO: 21 

 
Tijekom 2024. godine započeto je s izvršenjem ukupno 17 posebnih obveza savjetovališta, a završeno 
s prenesenih 4 iz 2023. godine ukupno 21, dok je u slijedeću 2025. godinu prenijeto 6 posebnih obveza 
savjetovališta, što je značajan skok u odnosu na prethodnu godinu, kada je ukupni broj ove posebne 
obveze iznosio 12.   
 

NADLEŽNOST SUDOVA-PRIVREMENE MJERE  

Općinski sud Zagreb 15 
Općinski sud  Velika Gorica 4 
Općinski sud  Čakovec 2 
Županijski sud Zagreb 1 
Ukupno 22 

 
Također je zabilježen značajan porast broja izvršenih i izrečenih mjera privremenog smještaja do 
okončanja sudskog postupka, koji je 2024. godine iznosio 22 (2023. je bilo 12) dok je istovremeno 
ukupan broj kraćih rehabilitacijskih programa pao sa 6 na svega 3 u ovoj godini.  
 
OBRAZOVNI STATUS  KORISNIKA  

 
  razred               od toga 

ponavljači   1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. UKUPNO 

I. osnovna škola 0 0 0 0 0 0 1 2   3 
redovni program             1 2   3 
prilagođeni program                   0 
poseban program                   0 

II. srednja škola 10 13 20 7           50 

gimnazija                   0 

tehnička škola, tj. srodne 4-
godišnje škole 

2 6 11 4           23 

obrtnička škola i druge 3-
godišnje škole 

8 7 9 3           27 

III. Škola za odrasle                   5 

IV. tečaj 
                  0 
                  0 

V. izvan obrazovnog sustava, 
zaposleni 

                  9 

UKUPNO:                   67 



 
11 

GRUPA DJEVOJAKA 
 
ZAHTJEVI ZA SMJEŠTAJ u 2024. godini 
 
ZAHTJEVI BROJ 
zaprimljeni 73 
ostvareni 2 
odbijeni 71 

 
STRUKTURA KORISNICA PO DOBI  
dob korisnica do 12 g. 12 - 14 g. 14 - 16 g. 16 - 18. g. 18-21 g. UKUPNO 
broj korisnica 1 3 4 2 0 10 

 
OBRAZOVNI STATUS KORISNICA NA DAN 31. 12. 2024.  

 razred   

Škola                   
 

1. 
 

2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 
od toga 
ponavlj

ači 
ukupno 

I. osnovna škola 
 
 

   
 

 2 
 

 2 

redovni program 
 
 

   
 

 1 
 

 1 

prilagođeni program 
 
 

          

poseban program 
 
 

     1   1 

II. srednja škola 3 1 2       6 

gimnazija 
 
 

         

tehnička škola, tj. srodne 
4-godišnje škole 

1 1 1       3 

obrtnička škola i druge 
3-godišnje škole 

2 
 

1       3 

III. Škola za odrasle               
IV. tečaj           
V. izvan obrazovnog 
sustava 

          

U K U P N O  8 
 
Smještajni kapacitet za uslugu smještaja u grupi djevojaka iznosi 6, iznimno 8 mjesta, a kapacitet je 
tijekom cijele godine prepunjen sa 8 djevojaka. Protekle 2024. godine zaprimljeno je 73 zahtjeva za 
smještaj, a primljene su samo dvije djevojke, što je značajan podatak o prijekoj potrebi otvaranja novih 
tretmanskih skupina diljem Hrvatske. Sve djevojke su uključene u obrazovni proces. Trenutno su dvije 
korisnice polaznice osnovnoškolskog obrazovanja, dok ostalih šest korisnica pohađa srednjoškolsko 
obrazovanje i to najčešće strukovne škole. Djevojke koje se nalaze na smještaju su uglavnom sa 
područja Grada Zagreba i susjednih županija. 
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DNEVNI BORAVAK – PRODUŽENI STRUČNI POSTUPAK 
 
STATISTIČKA OBILJEŽJA KORISNIKA NA DNEVNOM  BORAVKU 
 
Broj zaprimljenih i realiziranih zahtjeva 
Zahtjevi/Zaprimljeno 19 
Zahtjevi /realizirano 15 

 Broj prekida usluga u 2024. godini 
Odustali 1 
Otpust korisnika 8 

 
Prisutno na dan 31. 12. 2024. 15 

U tretmanu u 2024. god. 22 

  
Temelj smještaja 
1. Rješenje suda 4 
Općinski sud 4 
Županijski sud 0 

2. Rješenje HZSR 18 
UKUPNO 1. + 2.: 22 

Struktura korisnika po spolu   
muški 16 
ženski 6 

UKUPNO: 22 
 

Struktura po dobi 

dob  
do 
14 g. 

14 - 16 
g. 16 - 18 g. > 18 g. UKUPNO 

broj korisnika 
po dobi 2 11 7 2 22 

 
Struktura korisnika po duljini boravka 
do 6 mj.     10 
6 mj.-1 g.     4 
1 - 2 g.     3 
2 - 3 g.     5 
UKUPNO:   22 

 
 
 
 



 
13 

Nadležnost HZSR-a po broju korisnika 

HZSR-PU Zagreb 14 

PU Črnomerec 1 
 PU Donji Grad 4 
 PU Dubrava 0 
 P. Gornji Grad-Medveščak 1 
 PU Maksimir 0 
 PU Novi Zagreb 5 
 PU Pešćenica 0 
 PU Sesvete 1 
 PU Susedgrad 0 
 PU Trešnjevka 2 
 PU Trnje 0 
 Zagrebačka županija 8 

UKUPNO: 22 
 

 Broj korisnika sa problemima ovisnosti 
 alkohol     2 

droga     3 
pušenje     15 
drugo (kocka, internet)     2 

Ukupno     22 

 Broj održanih sastanaka 
Stručni tim 22 

 Kontrolno ročište 5 
 Sjednice vijeća 2 
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OBRAZOVNI STATUS KORISNIKA  NA DNEVNOM BORAVKU  
(svi korisnici u 2024. god.)  
                 

škola 
            razred    od toga 

ponavljači 
Ukupno 

1 2  3 4 5 6 7 8 

osnovna škola         
  

     - redovni program       
  

 
 

     - prilagođeni program           

     - škola za odrasle           

srednja škola 2 10 9 9     4 22 
 

      - gimnazija            

      - tehnička škola, odn. srodne 
        četverogodišnje škole                                                

  1 1     1 2 

      - obrtnička škola i druge                           
         trogodišnje škole 

2 10 8      3 20 

škola za odrasle           

tečaj           

izvan obrazovnog procesa           

  U K U P N O 22 

 
U 2024. godini ukupno je kroz program prošlo 22 korisnika. 31. 12. 2024. se u programu 

produženog stručnog postupka nalazi 15 korisnika. U 2024. godini se na boravku nalaze četiri  (4) 
maloljetnika kojima su izrečene izrečena sudske odgojne mjere (PBIN-a uz DB ). Mjere su izrečene od 
strane Općinskog kaznenog suda u Zagrebu.  

Prisutan je trend smanjena broja korisnika ovog tretmana. 
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DISLOCIRANA JEDINICA SMJEŠTAJA I ORGANIZIRANOG STANOVANJA 
 
 OPTIMALNI KAPACITET  
DJ SMJEŠTAJA, ŽUPANČIĆEVA 14 34 
DISLOCIRANA SZ DUGAVE 12 
DISLOCIRANA SJ DUBRAVA 6 
DISLOCIRANA SJ V. GORICA, KST 2 
DISLOCIRANA SJ V. GORICA, TGV 2 
UKUPNO 56 

                                                                                  
BROJ   KORISNIKA NA DAN 31. 12. 2024. 
DJ SMJEŠTAJA, ŽUPANČIĆEVA 14 33 
DISLOCIRANA SZ DUGAVE 11 
DISLOCIRANA SJ DUBRAVA 7 
DISLOCIRANA SJ V. GORICA, KST 1 
DISLOCIRANA SJ V. GORICA, TGV 0 

UKUPNO 52 
 
 
KORISNICI TIJEKOM 2024. 

DJ SMJEŠTAJA, ŽUPANČIĆEVA 14 50 

DISLOCIRANA SZ DUGAVE 18 

DISLOCIRANA SJ DUBRAVA 12 

DISLOCIRANA SJ V. GORICA, KST 1 

DISLOCIRANA SJ V. GORICA, TGV  1 

UKUPNO 82 
 
 
BROJ KORISNIKA PREMA NJIHOVOM PREBIVALIŠTU 
Smještaj i organizirano stanovanje 
S područja županije u kojoj se nalazi ustanova 24 

S područja susjednih županija 27 

S  ostalih područja Republike Hrvatske 31 

Ukupno 82 

 
STRUKTURA KORISNIKA PO DOBI (svi korisnici u 2024. god.)  
Smještaj i organizirano stanovanje 

DOB  
UKUPNO 

 
10 -12 

 
    12-14 

 
14-16 

 
16-18 

 
18-21 

 
21 i više 

 
     0 

 
       13 

 
     25 

 
24 

 
20 

 
0 

 
82 
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STRUKTURA KORISNIKA PO SPOLU 
 
muški spol 70 
ženski spol 12 
UKUPNO: 82 
 
STRUKTURA KORISNIKA PREMA 
PRAVNOM TEMELJU 
ZA PRUŽANJE USLUGE 

 STRUKTURA KORISNIKA PO 
DULJINI BORAVKA 

smještaj i organizirano stanovanje do 6 mjeseci 23 

PRAVNI TEMELJ   6 mjeseci – 1 godina 19 

Zakon o socijalnoj skrbi 62 1 - 2 godine 14 

Obiteljski zakon 10 2 - 3 godine 15 

Zakon o sudovima za mladež 10 više od 3 godine 11 

UKUPNO: 82 UKUPNO: 82 

 
SMJEŠTAJ KORISNIKA PRIJE DOLASKA    

kod roditelja 57 

u obitelji udomitelja 8 

u dječjem domu 7 

u drugoj odgojnoj ustanovi 10 

Ukupno 82 

 
PREKID USLUGE SMJEŠTAJA I ORGANIZIRANOG STANOVANJA 
 

BROJ KORISNIKA ZA KOJE JE PREKINUTA USLUGA U 2024. GODINI 

smještaj 16 

organizirano stanovanje 13 

UKUPNO: 29 

 
RAZLOZI PREKIDA USLUGE  PO OTPUSTU KORISNIK JE UPUĆEN: 

završen tretman 14 kući, k roditeljima/starateljima 18 

završetak školovanja 6 u obitelj udomitelja 0 

premještaj u organizirano 
stanovanje 

7 premještaj u organizirano 
stanovanje 

7 

zahtjev punoljetnog korisnika 2 u drugu ustanovu 4 

UKUPNO: 29 UKUPNO: 29 
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OBRAZOVNI STATUS KORISNIKA NA DAN 31. 12. 2024. 
 razred   

Škola                   
 

1. 
 

2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 
od toga 

ponavljači 
ukupno 

I. osnovna škola 0 0 0 0 0 0 9 10   19 
redovni program             4 3   7 
prilagođeni program             5 7 

 
12 

poseban program             
  

  
 

II. srednja škola 7 8 4 5 0 0 0 0   24 

gimnazija                   0 

tehnička škola i druge 
4-godišnje škole 

4 4 2 3           13 

obrtnička škola i druge 
3-godišnje škole 

3 4 2 2         1 4 

III. Fakultet 1                 1 
IV. Škola za odrasle               1   1 
V. Pučko učilište                     
VI. izvan obrazovnog 
sustava-zaposleni 

                  7 

U K U P N O   52 
  
Na lokaciji Centra Dugave u Zagrebu, Župančićeva broj 14 krajem prosinca se nalazi 33 korisnika 
u 5 odgojnih skupina. Tijekom 2024. godine odobren je prijem 18 novih korisnika od čega je do kraja 
prosinca realizirano 18 smještaja (realiziran jedan zahtjev za smještaj iz 2023. a do realizacije jednog 
zahtjeva iz 2024. nije došlo). Neki smještaji su naknadno odobreni zbog hitnosti. Grupe djece su u dobi 
od 12 do 18 godina. Sve grupe imaju 6-8 korisnika. I dalje je prisutan veći broj djece sa udruženim 
smetnjama i pod psihofarmakološkom terapijom. Proces smanjenja broja djece na stalnom 
institucionalnom smještaju vrlo je usporen, zbog još uvijek većeg broja zahtjeva za smještaj. 
 U organiziranom stanovanju u stambenoj zajednici na lokaciji Centra Dugave u Zagrebu, 
Ulica Jurja Denzlera broj 46 i 48 nalazi se skupina od 6 korisnika u jednoj i 5 u drugoj stambenoj 
jedinici. Korisnici su u dobi od 15 do 19 godina i polaznici su srednjoškolskog obrazovanja. Potrebno 
je naglasiti da su u stambenim jedinicima na organiziranom stanovanju uz sveobuhvatnu podršku 
korisnici koji su se prethodno nalazili na smještaju u Župančićevoj ulici broj 14. 
  U organiziranom stanovanju na lokaciji Centra Dugave u Zagrebu SJ Dubrava, tijekom 
2024. godine bilo je smješteno 12 korisnica. Na dan 31. 12. 2024. prisutno je 7 korisnica. Djevojke su 
većinom srednjoškolske dobi i polaznice redovnog obrazovanja. Prenamjena funkcija   organiziranog 
stanovanja uz sveobuhvatnu podršku za žensku populaciju na lokaciji u Dubravi pokazala se potpuno 
opravdanom te smo na taj način dobili mogućnost pružanja usluge organiziranog stanovanja za ženske 
korisnice.  

U organiziranom stanovanju uz povremenu podršku u SJ V. Gorica, KST uključena  je 
jedna punoljetna ženska osoba, polaznica prve godine sudija. Osim studiranja povremeno i radi.   

U organiziranom stanovanju uz povremenu podršku u SJ V. Gorica, TGV tijekom 2024. 
godine bio je uključen jedan korisnik do mjeseca kolovoza 2024. kada je odselio, zbog promjene posla. 
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DISLOCIRANA JEDINICA POLUDNEVNIH BORAVAKA  U  OSNOVNIM ŠKOLAMA 
 

POPIS OŠ, NADLEŽNIH HZSR, BROJ GRUPA i BROJ KORISNIKA NA 31. 12. 2024. 

 
RB. OSNOVNA ŠKOLA HZSR 

BROJ 
GRUPA BR. DJECE 

1. Ivana Cankara Zagreb-PU Črnomerec 1 9 
 

2. Pavleka Miškine Zagreb-PU Črnomerec 1 10 
 

3. Petra Zrinskog Zagreb-PU Črnomerec potres 0 
 

4. Antuna Mihanovića Zagreb-Dubrava 1 11 
 

5. Dr. Ante Starčevića Zagreb-PU Dubrava 2 18 
 

6. Marije Jurić Zagorke Zagreb-PU Dubrava 1 12 
 

7. Vjenceslava Novaka Zagreb-PU Dubrava 2 21 
 

8. Žuti Brijeg Zagreb-PU Dubrava 1 10 
 

9. Bukovac Zagreb-PU Maksimir 1 10 
 

10. Gustava Krkleca Zagreb-PU Novi Zagreb 1 10 
 

11. Otok Zagreb-Novi Zagreb 2 20 
 

12. Ante Kovačića Zagreb-PU Susedgrad 2 20 
 

13. Malešnica Zagreb-PU Susedgrad 1 10 
 

14. Tituša Brezovačkog Zagreb-PU Susedgrad 1 9 
 

15. Matije Gupca Zagreb-PU Trešnjevka 2 20 
 

16. Voltino Zagreb-PU Trešnjevka 1 12 
 

17. Davorina Trstenjaka Zagreb-PU Trnje 1 9 
 

18. Nikole Hribara Velika Gorica 2 23 
 

19. Antuna Augustinčića Zaprešić 1 10 
 

  UKUPNO 24 244 
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OBRAZOVNI STATUS KORISNIKA PB-a U OŠ TIJEKOM 2024. GODINE 

Obrazovni  razred   
program 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. Ukupno: 

redovni program 0 0 13 13 53 57 40 37 213 

prilagođeni program 0 0 1 5 10 9 11 6 42 

poseban program 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

indvidualni pristup 0 0 3 6 15 20 16 18 78 

UKUPNO: 0 0 17 24 78 86 67 61 333 

 
STRUKTURA KORISNIKA PO DOBI I SPOLU OD 01. 01.  DO 31. 12. 2024. 

SPOL/ DOB 
od 8 do 10 

godina 
od 11 do 12 

godina 
od 13 do 14 

g. 
15 godina UKUPNO 

Muški 8 51 96 40 195 
Ženski 4 40 64 30 138 

Ukupno 12 91 160 70 333 
  

STRUKTURA KORISNIKA PO DULJINI BORAVKA TIJEKOM 2024. GODINE 

Duljina boravka                            Broj korisnika 

do 1 mj.   3 

1-6 mj.   77 

6-12 mj.   34 

1-2 g.   111 

2-3 g.   54 

više od 3 godine 54 

UKUPNO:   333 

   
Razlozi prekida usluge u 2024. godini Broj korisnika 
ostvareni ciljevi tretmana 56 
završetak školovanja 4 
teškoće adaptacije 8 
zahtjev roditelja 7 
nemogućnost provođenja tretmana 12 
drugo 2 
UKUPNO: 89 

 
Tijekom 2024. god. program se provodio u 18 škola, do kraja lipnja u 23 odgojne grupe, a od 9. rujna 
2024. godine u 24 odgojne grupe. Ukupno je u 2024. godini ovom uslugom bilo obuhvaćeno 333 
korisnika. Organizirali su se razni grupni sadržaji izvan škole (odlasci u kino, na klizanje, izleti, 
odlazak u razne igraonice za djecu, posjete muzejima i slično). Tijekom cijele godine sudjelovali smo u 
akciji "Rođendanska čarolija". Kao i prethodnih godina, redovno surađujemo s Edukacijsko- 
rehabilitacijskim fakultetom, kao i s Pravnim fakultetom u Zagrebu, Studijskim centrom socijalnog 
rada čiji studenti dio svog praktičnog rada redovito izvršavaju u našim grupama po osnovnim školama.  
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DISLOCIRANA JEDINICA PROVOĐENJA MJERA INTENZIVNOG NADZORA 
 
 

Od 2024. godini Centar započinje s pružanjem izvaninstitucionalne mjere intenzivne stručne 
pomoći i nadzora u obitelji (intenzivni nadzor) te je u tu svrhu ustrojena nova dislocirana jedinica.  

Naš zadatak je osigurati sigurnost i dobrobit djece kroz podršku obiteljima u kriznim 
situacijama, čime se sprječava izdvajanje djeteta iz obitelji.  

Za pružanje ove usluge odobreno je zapošljavanje 18 stručnih radnika (socijalnih pedagoga, 
socijalnih radnika, psihologa i edukacijskih rehabilitatora) na radnom mjestu I. vrste, stručni radnik u 
sustavu zaštite djece, voditelj mjere intenzivne stručne pomoći i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o 
djetetu.  

Navedeni stručni radnici provode mjere obiteljsko-pravne zaštite sukladno potrebama HZSR-a, 
te surađuju sa područnim uredima na nivou Grada Zagreba i Zagrebačke županije. 

Kroz individualizirani pristup podržavamo roditelje u preuzimanju odgovornosti za skrb o 
djeci. Kontinuirano radimo na prevenciji izdvajanja djece iz obitelji i stvaramo temelje za njihovo 
sigurno i sretno odrastanje.  

Pružanjem ove usluge Centar Dugave snažno je iskoračio u pružanju još jedne 
izvaninstitucionalne usluge te sustavu u kojem zajednička stručnost, predanost i suradnja svih dionika 
doprinose stvaranju boljeg i pravednijeg društva za svu djecu. 
          DJ voditelja mjera trenutno ima zaposleno 18 stručnjaka raznih profila (socijalni radnici, 
socijalni pedagozi, kriminalist sa područja odgojnih znanosti), jednog voditelja DJ, koordinatora 
voditelja mjera i 17 voditelja mjera. Svaki od voditelja provodi u prosjeku 8 -9 mjera intenzivne 
stručne pomoći na području Grada Zagreba i Zagrebačke županije, te, a trenutno se provodi 131 mjera 
intenzivne stručne pomoći i nadzora. Isto podrazumijeva suradnju voditelja mjera sa svim zagrebačkim 
PU HZSR, kao i PU Dugo Selo, PU Velika Gorica, PU Ivanić-Grad, te PU Sv. Ivan Zelina. Svi 
voditelji mjera su prošli edukaciju za voditelje mjera u trajanju od 40 h, u organizaciji HZSR, 
UNICEF-a i resornog Ministarstva.  
         Osim suradnje voditelja mjera sa nadležnim PU ostvaruje se suradnja i sa odgojno-obrazovnim 
institucijama, zdravstvenim ustanovama, pravosudnim institucijama, policijom, te (ne)vladinim 
organizacijama. 
        -    ukupan broj zaprimljenih rješenja: 186 
         -     trenutni broj mjera: 131 
         -     broj obitelji kojima je mjera ponovno izrečena: 55 
         -     broj odbijenih zahtjeva za vm: 153 
         -     broj zaprimljenih zahtjeva roditelja za promjenu vm: 2 
         -     broj roditelja koji su odbili suradnju s vm: 0 
         -     broj prijedloga ustanove PU HZSR-a za obustavom mjere:  
         -     broj djece obuhvaćene mjerama: ukupno: 278, m:122, ž:156 
         -     dob djece   0 – 7g  137, 8 – 14g  128, 15 – 18g    1 
         -     ostala obilježja djece:  Poteškoće u razvoju: 59, PUP: 44, Migrantski/manjinski status: 33 

 broj obitelji kojima se istovremeno pružaju i druge socijalne usluge: 50 
 vrste: boravak, psihosocijalna podrška, psihosocijalni tretman radi prevencije nasilničkog 

ponašanja, savjetovanje, pomoć i uključivanje u programe odgoja i redovitog obrazovanja 
 broj izuzimanja djece iz obitelji u kojima se provodi mjera: 4 
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Prikaz usluga prema optimalnim kapacitetima i stanju na dan 31. 12. 2024. i tijekom 2024. 
 

NAZIV USLUGE  KAPACITET 
Multidisciplinarna procjena 12 
Savjetovanje 10 
Dnevni boravak 20 
Disciplinski centar 9 
Privremeni smještaj u kriznim situacijama  12 
Smještaj djevojaka 6 
Smještaj muških korisnika, Župančićeva 14 34 
SZ DUGAVE, sveobuhvatna podrška za m. korisnike 12 
SJ DUBRAVA, sveobuhvatna podrška za ž. korisnike 6 
SJ V. GORICA,  povremena podrška za ž. korisnike 2               
SJ V. GORICA, povremena podrška za m. korisnike                            2 
Poludnevni boravak u osnovnim školama 240 
Mjera  intenzivne stručne pomoći i nadzora 128 
UKUPNO: 493 
 
 

NAZIV USLUGE   BROJ KORISNIKA   
USLUGA NA DAN 31. 12. TIJEKOM 2024. 

Multidisciplinarna procjena 10 121 
Savjetovanje 6 15 
Dnevni boravak 15 23 
Disciplinski centar 8 54 
Privremeni smještaj u kriznim situacijama  10 602 
Smještaj djevojaka 8 10 
Smještaj muških korisnika, Župančićeva 14 33 50 
SZ DUGAVE, sveobuhvatna podrška za m. korisnike 11 16 
SJ DUBRAVA, sveobuhvatna podrška za ž. korisnike 6 8 
SJ V. GORICA,  povremena podrška za ž. korisnike 1 1 
SJ V. GORICA, povremena podrška za m. korisnike                           0                              1 
Poludnevni boravak u osnovnim školama 244 333 
Mjera  intenzivne stručne pomoći i nadzora 131 181 
UKUPNO: 484 1421 
       
U odnosu na optimalne kapacitete na 31. 12. 2024. zabilježen je veći broj korisnika PB-a u OŠ i u SJ 
Dubrava te u grupi djevojaka, kao i na provođenju mjera intenzivne stručne pomoći i nadzora što 
ukazuje na potrebe povećanja kapaciteta ovih usluga ne samo u Centru Dugave, nego i u sustavu 
socijalne skrbi na nivou Grada Zagreba i Zagrebačke županije. Kapacitet provođenja mjera intenzivne 
stručne pomoći i nadzora povećan je s dva dodatna izvršitelja, a Centar Dugave u mogućnosti je 
zaposliti još maksimalno dva dodatna izvršitelja, s obzirom da porast broja stručnih radnika nije praćen 
porastom broja radnika u suportivnim službama. 
Znatno manji broj korisnika u odnosu na optimalni kapacitet zabilježen je na pružanju usluge boravka 
u ustanovi što je uvjetovano provedbenim propisima u sustavu srednjoškolskog obrazovanja te na 
pružanju usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podršku što je uvjetovano dobi i stupnjem 
samostalnosti, zrelosti i odgovornosti korisnika na organiziranom stanovanju uz sveobuhvatnu 
podršku. 
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KRATAK OSVRT  NA REALIZACIJU PLANA I PROGRAMA ZA 2024. GODINU TE 
INFORMACIJE O NAJAKTUALNIJIM DOGAĐANJIMA U CENTRU DUGAVE  
 

Centar Dugave je  tijekom  2024.  godine proveo  zacrtani plan i program rada, a planirane 
aktivnosti uspješno su  izvršene po svim segmentima rada.  

U strategiji daljnjeg razvoja Centra i unaprjeđenja stručnog rada sukladno utvrđenom Master 
planu intenzivno se radi na transformaciji Centra, a preferiraju se izvaninstitucionalni oblici rada.  

U skladu s tim Centar Dugave je, u sklopu provođenja programa NPOO-a pod nazivom 
"Jačanje kapaciteta stručnjaka za pružanje usluga u zajednici", tijekom 2023. i 2024. godine pribavio 
prethodne suglasnosti nadležnog Ministarstva i proveo natječaje za zapošljavanje 18, odnosno 21 
izvršitelja na poslovima provođenja izvaninstitucionalne mjere intenzivne stručne pomoći i nadzora (3 
na upražnjena RM) od kojih su dva izvršitelja počela s radom početkom 2025. godine: 
10. 11. 2023.  https://centar-dugave.hr/natjecaj-za-zaposljavanje-strucnog-radnika-i-vrste/ 
14. 02. 2024. https://centar-dugave.hr/natjecaj-za-zaposljavanje-voditelja-mjere/ 
07. 06. 2024. https://centar-dugave.hr/natjecaj-za-zaposljavanje-voditelj-mjere/ 
20. 09. 2024. https://centar-dugave.hr/natjecaj-za-zaposljavanje-voditelji-mjere/ 
22. 11. 2024. https://centar-dugave.hr/natjecaj-za-zaposljavanje-2-voditelja-mjere/ 

Po obnovi oštećenja od potresa OŠ "Bukovac" 2024. je obnovljen Ugovor o pružanju 
izvaninstitucionalne usluge poludnevnog boravka provođenjem programa produženog stručnog 
postupka u Školi. 

Za stručne radnike na poslovima odgajatelja provedeno je ukupno 6 natječaja za zapošljavanje 
na puno i neodređeno vrijeme temeljem kojih je primljeno 9 izvršitelja: 
14. 02. 2024. natječaj za zapošljavanje dva odgajatelja 
https://centar-dugave.hr/natjecaj-za-zaposljavanje-odgajatelja/ 
26. 04. 2024. natječaj za zapošljavanje dva odgajatelja 
https://centar-dugave.hr/natjecaj-za-zaposljavanje-odgajatelj-m-z-3/ 
07. lipnja 2024. natječaj za zapošljavanje jednog odgajatelja 
https://centar-dugave.hr/natjecaj-za-zaposljavanje-odgajatelj-m-z-4/ 
20. rujna 2024. natječaj za zapošljavanje jednog odgajatelja 
https://centar-dugave.hr/natjecaj-za-zaposljavanje-odgajatelj/ 
30. listopada 2024. natječaj za zapošljavanje odgajatelja-3 izvršitelja 
https://centar-dugave.hr/natjecaj-za-zaposljavanje-odgajatelja-2/ 

U sklopu projekta UNICEF-a pod nazivom "Podrška uslugama u zajednici i zaštiti djece bez 
pratnje" primljena su dva interkulturalna medijatora, suradnik u odgoju i stručni suradnik na određeno 
vrijeme u trajanju od jedne godine: 
20. rujna 2024. https://centar-dugave.hr/natjecaj-za-zaposljavanje-interkulturalni-medijator/ 
20. studenoga 2024. https://centar-dugave.hr/natjecaj-za-interkulturalnog-medijatora/ 

Putem mjere pripravništva primljene su dvije socijalne radnice na puno i određeno vrijeme: 
26. travnja 2024. https://centar-dugave.hr/natjecaj-za-zaposljavanje-provedba-mjera-pripravnistva-
javne-sluzbe/ 
07. lipnja 2024. https://centar-dugave.hr/natjecaj-za-zaposljavanje-provedba-mjera-pripravnistva-
javne-sluzbe-2/ 
 Korisnici Centra Dugave tijekom 2024. godine uključeni su na razne sadržaje i aktivnosti na 
području Grada Zagreba (klizanje, posjet ZOO-vrtu, kazališta, muzeji kina, bazeni, Jarun, Sljeme, 
Veternica i sl.)  
 Voditeljica DJ PB-a u OŠ i stručna radnica u statusu mentorice iz OŠ Gustava Krleca 
sudjelovale su u pripremi, koordinaciji i provedbi aktivnosti projekta "Druženje s kraljicom slatkiša" 
tijekom svibnja 2024. s kojim smo se prijavili i prošli na natječaju raspisanom od strane Muzeja 
čokolade.  
 Za korisnike su tijekom 2024. godine ujedno organizirane aktivnosti izvan Zagreba, kako 
slijedi: 
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- Škola iskustvenog učenja u prirodi, "Zimska pustolovina" sudjelovanje 3 korisnika smještaja i 2 
korisnice organiziranog stanovanja u organizaciji Outward Bound Croatia u Žitniku, Klanac u Lici. 
01. 05. 2024. 11 korisnika smještaja i organiziranog stanovanja u pratnji dvoje stručnih radnika bilo je 
na organiziranom izletu u Medven Dragi 
21. 05. 2024. 5 korisnika organiziranog stanovanja u pratnji dvoje odgajatelja bilo je na organiziranom 
izletu u NP Plitvička jezera i u adrenalinskom parku OGI, Oštarski stanovi 129, Rakovica. 
07.-09.06.2024. 23 korisnika smještaja i organiziranog stanovanja u pratnji četiri odgajatelja 
logorovalo je u kampu "Sound and Vision", Gornji Zvečaj 
22. 06. 2024. pet korisnica SJ Dubrava provelo je dan u Termama Jezerčica u pratnji voditeljice SJ 
24.-28.06. 2024. osam korisnica smještaja u pratnji tri odgajateljice bilo je na organiziranom ljetovanju 
u Tribunju 
15.7.-29.7.2024. na organiziranom ljetovanju u Savudriji, u Kampu "Veli Jože", provelo se 33 
korisnika u pratnji 4 odgajatelja u dvije ture (prva tura od 15. do 22. 7. 2024. i druga od 21. 7. do 29. 7. 
2024. godine) 
16.-18.9.2024. dvije korisnice smještaja u pratnji jedne odgajateljice te dva korisnika organiziranog 
stanovanja u pratnji jedne odgajateljice sudjelovali su na Pretkonferenciji SKRB2024 u organizaciji 
MRMSOSP, MPUIDT, ERFSZ i UNICEF-a, u Varaždinu 
18. 11. 2024. korisnici smještaja u pratnji dva odgajatelja sudjelovali su u povorci sjećanja prigodom 
Dana sjećanja na Domovinski rat, Dana sjećanja na Vukovar i Škabrnju 
20.11.2024. tri korisnice smještaja u pratnji jedne odgajateljice i 6 korisnika smještaja u pratnji jednog 
odgajatelja sudjelovali su na "Banijskom meetingu" u Karlovcu u organizaciji Centra Banija. 
 
Početkom 2024.  predstavnik Centra Dugave obavio je studijsku posjetu, u organizaciji Ureda 
UNICEF-a za Hrvatsku, Unsko-sanskom kantonu s ciljem povezivanja stručnjaka iz Hrvatske s 
osobama odgovornim za zaštitu i skrbništvo djeci bez pratnje koja su na teritoriju BiH, dobivanja uvida 
u situaciju djece bez pratnje i unapređivanja kvalitete skrbi za djecu bez pratnje koja pristižu u 
Hrvatsku s teritorija Unsko-sanskog kantona  
29.-30.01. 2024. tri stručne radnice Centra sudjelovale su na X-man treningu za rodno transformativni 
rad s mladima u sukobu sa Zakonom u Tuheljskim Toplicama. 
22.-25.2.2024. tri stručne radnice aktivno su sudjelovale na II. KOKOSS konferenciji pod nazivom: 
"Interdisciplinarnost kao resurs, pojedinac i zajednica u fokusu", u Dubrovniku 
26. 03. 2024. predstavnici Centra Dugave u Centru Rijeka prezentirali su pružanje usluge 
organiziranog stanovanja te dogovorili naredni posjet u sklopu studijske posjete delegacije iz Poljske u 
travnju 2024. 
Početkom travnja 2024. ugostili smo delegaciju iz Poljske te organizirali zajednički posjet Centru 
Rijeka 
Krajem travnja 2024. sudjelovali smo na svečanosti otvorenja novih prostora za smještaj djece bez 
odgovarajuće skrbi u Centru Ivanec,  
23.-25.10.2024. jedna stručna radnica sudjelovala je na International world kongresu FICE35 u Splitu 
6.-9.11.2024. jedna stručna radnica sudjelovala je na Konferenciji: "Suvremeni izazovi mentalnog 
zdravlja u različitim radnim okruženjima" u organizaciji HPD u Opatiji 
13.-15.11.2024. dvije računovodstsvene radnice sudjelovale su na savjetovanju MRMSOISP u Zadru 
 Centar Dugave je tijekom 2024. organizirao dva okrugla stola, u svrhu lakše implementacije 
mjera intenzivnog nadzora te okrugli stol tijekom studijske posjete delegacije iz Poljske na kojem su 
prezentirani naši programi rada i razmijenjena iskustva u radu s delegacijom iz Poljske. 
 U Centru Dugave održano je više seminara i edukacija u organizaciji Akademije socijalne 
skrbi, Hrvatske udruge socijalnih radnika, Hrvatske komore socijalnih pedagoga, ERF-a ili UNICEF-a, 
a radnici Centra Dugave sudjelovali su na brojnim edukacijama te u brojnim projektima ((Erasmus 
projekt, Brain Gym, Lions Quest, Supervizija, Amazonas, Podrška mentalnom zdravlju i 
psihosocijalna podrška za djecu i osobe koje brinu o djeci u zahtjevnim okolnostima, itd.) 
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 Naša stručna radnica na poslovima savjetnika/soc. radnika, u razdoblju od 25.-29. 11. 2024. 
prošla je trening izobrazbe trenera obiteljskih suradnika. 
 Centar Dugave i tijekom 2024. godine otvorio je svoja vrata grupama studenata socijalnog 
rada, socijalne pedagogije, pedagogije, psihologije kako kroz studentske posjete i obilazak ustanove, 
tako i kroz provođenje studentskih vježbi i prakse u Centru Dugave, pod mentorstvom stručnih radnika 
Centra Dugave. U razdoblju od 7. 11. 2024. Do 22. 2. 2025. Pod mentorstvom psihologa Dijagnostike 
na praktično obrazovanje u Bachelor programu primjenjene psihologije primljena je studentica "Doba 
fakulteta" iz Maribora, Slovenije, a u 2024. godini dogovorena je stručna praksa studentice za 
odgajatelja-soc. pedagoga (Caritas Don Bosco - Fachakademie für Sozialpädagogik) pod mentorstvom 
odgajatelja, mentora, univ. spec. prava djece, u trajanju 154 sata tijekom četiri tjedna u siječnju 2025.          

Tijekom 2024. na lokaciji u sjedištu Centra Dugave kontinuirano je volontiralo 19 volontera 
koji su radili pretežito na području intelektualnih usluga (pomoć u učenju, instrukcije) te aktivnosti 
slobodnog vremena (radionice, sportske aktivnosti). U suradnji s Volonterskim Centrom Zagreb 08. 
veljače 2024. organizirana je volonterska akcija u kojoj je sudjelovalo 30 djelatnika "Kauflanda" na 
uređenju prostora u sjedištu Centra Dugave (soboličilački radovi) u sklopu korporativnog volontiranja. 
U suradnji sa studentima socijalnog rada, održana je tematska radionica za Božić 2024. u stacionaru 
Dijagnostike. U radu s volonterima u sjedištu značajna je uloga i doprinos koordinatorice volontera, na 
poslovima mentora-soc. pedagoga. 
Tijekom 2024. na lokacijama Podružnice smještaja i organiziranog stanovanja kontinuirano je radilo 
12 volontera "Udruge igra" i to 9 volontera pretežito kao individualna pomoć i podrška u učenju te 3 na 
poslovima psihoterapije. U radu s volonterima u Podružnici značajna je uloga i doprinos 
koordinatorice volontera, na poslovima mentora-soc. pedagoga. 

U Centru  je na dan 31. 12. 2024. godine zaposleno 129 radnika od kojih 109 stručnih radnika. 
Broj stručnih radnika porastao je za 23,86% u odnosu na 2023. godinu. 

Za potrebe voditelja mjera izvršene su nabave službenih vozila i trenutno u voznom parku 
Centar Dugave ima 10 službenih vozila, a temeljem suglasnosti nadležnog Ministarstva na provedeni 
postupak nabave u 2025. godini bi trebao biti sklopljen ugovor i izvršena primopredaja jedanaestog 
službenog vozila. 

Za potrebe voditelja mjere i njihovu koordinatoricu u 2024. godini i početkom 2025. godine 
izvršena je primopredaja ukupno 18 službenih mobitela. 

Za potrebe stručnih radnika u dislociranoj jedinici provođenja mjera intenzivnog nadzora i 
dislociranoj jedinici poludnevnih boravaka u osnovnim školama u 2024. godini te početkom 2025. 
godine izvršena je nabava i primopredaja 43 laptopa; 18 za voditelje mjere i njihovu koordinatoricu i 
25 za stručne radnike i voditeljicu DJ PB-a u OŠ. 

U 2024. godini zaposlen je informatički tehničar i time osigurana neophodna informatička 
pomoć i podrška u radu. 
 
 

RAVNATELJ: 
 

Božo Vrkljan 
dipl. soc. radnik 
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Godišnje izvješće ravnatelja Centra Dugave za 2024. godinu usvojeno je na sjednici Stručnog 

vijeća Centra Dugave dana 14. ožujka 2025. godine. 
 
                                

   PREDSJEDNIK STRUČNOG VIJEĆA: 
   
 

Dražen Klarić 
dipl. psiholog 

 
Broj 01-661/25 LP/BV/DK 

 

 

Godišnje izvješće ravnatelja Centra Dugave za 2024. godinu usvojeno je na sjednici Upravnog 
vijeća Centra Dugave dana 17. ožujka 2025. godine. 

 

 

 
PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJEĆA: 

  
  

Renata Cindrić 
mag. prim. educ. 

Broj: 01-662/25 LP/BV/RC 
 


