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DEINSTITUCIONALIZACIJE CENTRA ZA PRUZANJE
USLUGA U ZAJEDNICI ZAGREB-DUGAVE

Zagreb, 14.3.2025.



1. OPIS USTANOVE

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave (dalje: Centar Dugave) osnovan je 1971.
godine spajanjem nekoliko ustanova socijalne skrbi. Od 1982. godine sjediSte mu se nalazi u
zagrebackom naselju Dugave, Ulica Svetog Mateja 70/a. Centar Dugave pruza usluge djeci i
mladima s problemima u ponasanju, ukljucujué¢i smjestaj u kriznim situacijama, organizirano

stanovanje 1 druge oblike socijalne podrske.

Kroz godine, Centar Dugave je prilagodio svoj rad potrebama korisnika, postupno smanjujuci
institucionalni smjestaj i razvijajuci usluge u lokalnoj zajednici. Tako je 1987. godine pokrenut
program poludnevnog boravka u osnovnim Skolama, koji je danas primjer dobre prakse u radu s
djecom u riziku. U skladu s procesom deinstitucionalizacije 2024. smo poceli pruzati uslugu
organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku u dvije stambene jedinice u Velikoj Gorici. Od
2024. godine Centar Dugave provodi i mjere intenzivne stru¢ne pomoc¢i i nadzora u obitelji ¢ime

dodatno jaca podrsku djeci unutar obiteljskog okruZenja.

Centar Dugave je javna ustanova socijalne skrbi €iji je osniva¢ Republika Hrvatska, a nadzor nad
radom provodi Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. Optimalni

kapacitet ustanove je 480 korisnika.

Osim sjediSta u Dugavama, sjediSte Dislocirane jedinice smjeStaja u sastavu Podruznice
smjestaja i organiziranog stanovanja Centra Dugave je u Ulici Otona Zupan¢iéa 14 u Zagrebu, a
usluga organiziranog stanovanja pruza se na viSe lokacija u Zagrebu i Velikoj Gorici, kako

slijedi:
o Stambena zajednica Dugave (Zagreb, Jurja Denzlera 46 i 48) — za muske korisnike,

o Stambena jedinica Dubrava (Zagreb, Avenija Dubrava 240/V) — za Zenske korisnice,

e Dvije stambene jedinice u Velikoj Gorici (Trg grada Vukovara 11 1 Trg kralja Stjepana

Tomasevica 5) — uz povremenu podrsku.

Poludnevni boravak organiziran je u 24 odgojne grupe u 19 osnovnih Skola na podruc¢ju Zagreba

1 Zagrebacke Zupanije, temeljem sporazuma sa Skolama.



Centar Dugave pruza sljedece klju¢ne socijalne usluge:

e Savjetovanje — za djecu, mlade punoljetne osobe 1 njihove obitelji,

e Strucnu procjenu — za djecu s razvojnim teSkocama i osobe s invaliditetom,

o Psihosocijalno savjetovanje — za pojedince i obitelji u potrebi,

e Socijalno mentorstvo — za mlade koji napustaju sustav skrbi,

e Psihosocijalnu podrSku — djeci i mladima i1 njihovim obiteljima/udomiteljima
e Boravak — za djecu i mlade punoljetne osobe s problemima u ponaSanju,

e Organizirano stanovanje — za djecu bez pratnje i mlade do 26 godina,

e Smjestaj — u kriznim situacijama, radi psihosocijalnog tretmana ili multidisciplinarne

procjene.

Osim osnovnih usluga, Centar Dugave sudjeluje u provedbi odgojnih mjera, pruza podrsku

udomiteljima te razvija volonterske programe u zajednici.

Na dan 15. 3. 2025. godine, u Centru Dugave usluga smjestaja pruza se za 76 korisnika, usluga
organiziranog stanovanja za 20 korisnika, usluga boravka/poludnevnog boravka za 258
korisnika, mjera intenzivne strune pomoc¢i i nadzora provodi se u 136 obitelji, usluga

savjetovanja pruza se za 6 korisnika.

Upravljacka tijela Centra Dugave ukljucuju Upravno vijece i ravnatelja, a Stru¢no vije¢e kao
savjetodavno tijelo sukoordinira stru¢ne aktivnosti unutar ustanove. Na dan 31. 03. 2025. u
Centru Dugave je zaposleno 132 radnika, 123 na puno i neodredeno i 9 na puno i odredeno

vrijeme.

Centar Dugave je smjeSten u urbanom dijelu Zagreba, §to mu omogucava dobru prometnu
povezanost s drugim dijelovima grada te pristup Sirokoj mrezi socijalnih, obrazovnih i

zdravstvenih ustanova. Blizina razlicitih sadrzaja poput Skola, sportskih centara i kulturnih



institucija omogucuje korisnicima uklju¢ivanje u drustvene aktivnosti $to doprinosi njihovoj

socijalizaciji 1 razvoju.

Centar Dugave predstavlja vitalnu instituciju u sustavu socijalne skrbi u Hrvatskoj. Njegova
Siroka paleta usluga, stru¢ni kadar i dobra povezanost s lokalnom zajednicom omogucuju
Dugave igra klju¢nu ulogu u rehabilitaciji 1 reintegraciji korisnika u drustvo, pruzajuci im priliku

za bolju 1 sigurniju buduénost.
2. POLITICKI I ZAKONODAVNI KONTEKST

Deinstitucionalizacija i transformacija sustava socijalne skrbi klju¢ni su procesi koji omogucuju
prijelaz s institucionalne skrbi na pruzanje socijalnih usluga u zajednici osiguravajuci
nacionalnim i lokalnim dokumentima koji definiraju smjernice, ciljeve 1 obveze drzava u
osiguravanju prava djece, mladih i1 osoba s invaliditetom na Zivot u obiteljskom i druStvenom

okruzenju.
Na medunarodnoj razini, klju¢ni dokumenti koji reguliraju deinstitucionalizaciju ukljucuju:

e Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom — posebno ¢lanak 19.

koji jam¢i pravo na neovisno zivljenje 1 ukljucenost u zajednicu.

o Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta — propisuje da djeca imaju pravo
odrastati u obitelji 1 primati potrebnu skrb u obiteljskom okruzenju, uz potporu drzave

kada je to nuzno.

e FEuropska konvencija o ljudskim pravima — osigurava zaStitu temeljnih prava svih

gradana, ukljucujuci i osobe u sustavu socijalne skrbi.

o FEuropska socijalna povelja — jamc¢i socijalnu zastitu, pravo na skrb 1 usluge prilagodene

potrebama pojedinca.



e FEuropski stup socijalnih prava — definira 20 nacela socijalne politike, ukljucujuéi pravo
djece na kvalitetnu skrb i obrazovanje te pravo osoba s invaliditetom na pristupacne

socijalne usluge i potporu za samostalan zivot.

o Strategija EU o pravima djeteta — utvrduje ciljeve za poboljSanje zastite djece i njihovih

prava u zemljama ¢lanicama.

e Zajednicke europske smjernice za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske za
zivot u zajednici — dokument koji pomaze drzavama u provedbi deinstitucionalizacije 1

razvoju alternativnih oblika skrbi u zajednici.

Ovi dokumenti stvaraju temelj za zakonodavne 1 strateske smjernice u Republici Hrvatskoj koje

se provode kroz nacionalne politike 1 programe.

Hrvatska je uskladila svoje zakonodavstvo s medunarodnim standardima te donijela niz

strateSkih dokumenata koji reguliraju deinstitucionalizaciju i razvoj socijalnih usluga:

e Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije 1 transformacije
pruzatelja socijalnih usluga u RH 2022.-2027. — temeljni dokument koji predvida
postupni prijelaz s institucionalne na izvaninstitucionalnu skrb, posebno u domovima za

djecu i osobe s invaliditetom.

e Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje 2021.-2027. — fokusira se na
povecanje dostupnosti i kvalitete socijalnih usluga te ravnomjernu regionalnu raspodjelu

usluga.

e Nacionalni plan borbe protiv siromastva 1 socijalne iskljuc¢enosti 2021.-2027. — osigurava

socijalnu zastitu ranjivih skupina i mjere prevencije institucionalizacije.

e Nacionalni plan izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom 2021.-2027. —
propisuje  mjere deinstitucionalizacije, podrSke u zajednici 1  prevencije

institucionalizacije osoba s invaliditetom.

o StrateSki okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030. — naglaSava potrebu za

deinstitucionalizacijom osoba s mentalnim poteSkocama i osiguranje podrske u zajednici.



e Zakon o socijalnoj skrbi — regulira pruzanje socijalnih usluga, definira
deinstitucionalizaciju kao prioritet 1 potiCe razvoj alternativnih oblika skrbi, poput

organiziranog stanovanja i udomiteljstva.

e Zakon o udomiteljstvu — regulira obiteljski smjestaj djece 1 odraslih osoba koje ne mogu

zivjeti s bioloSkom obitelji.

Ovi dokumenti Cine temelj za provodenje deinstitucionalizacije i razvoj socijalnih usluga u

zajednici, uz aktivnu suradnju s lokalnim jedinicama.

Na razini jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave, razli¢iti dokumenti 1 planovi

podupiru deinstitucionalizaciju i razvoj socijalnih usluga u zajednici:

e Socijalni plan Grada Zagreba — utvrduje strategije za poboljSanje socijalnih usluga,

ukljucujudi razvoj organiziranog stanovanja i jacanje podrske obiteljima.

e Zagrebacka strategija izjednacavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom — definira
ciljeve 1 mjere za poboljSanje kvalitete zivota osoba s invaliditetom, ukljucujuéi

deinstitucionalizaciju.

« Zupanijski socijalni planovi — svaka Zupanija donosi vlastite strateske dokumente za

razvoj socijalnih usluga i podrsku deinstitucionalizaciji.

Lokalni planovi osiguravaju provedbu nacionalnih strategija na razini zajednice, omogucujuci

bolju dostupnost i prilagodenost usluga korisnicima.

Deinstitucionalizacija i1 transformacija sustava socijalne skrbi temelje se na medunarodnim,
nacionalnim 1 lokalnim dokumentima koji osiguravaju prava djece, mladih i osoba s
invaliditetom na zivot u zajednici. Hrvatska kroz uskladene strategije, planove i zakone aktivno
provodi ovaj proces, s ciljem osiguravanja inkluzivne i humane skrbi prilagodene individualnim

potrebama korisnika.

Proces deinstitucionalizacije u Republici Hrvatskoj provodi se u skladu s medunarodnim,
nacionalnim i lokalnim dokumentima koji definiraju nacela, ciljeve i obveze u osiguravanju

prava djece, mladih i osoba s invaliditetom na Zivot u zajednici. Centar Dugave svojim statutom i



organizacijom rada prati smjernice ovih dokumenata te ima kljuénu ulogu u provedbi

deinstitucionalizacije i transformacije sustava socijalne skrbi.

Na medunarodnoj razini, pravni i strateSki dokumenti koji reguliraju deinstitucionalizaciju ¢ine
osnovu za razvoj socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj. Konvencija Ujedinjenih naroda o
pravima osoba s invaliditetom (CRPD) isti¢e pravo na neovisno zivljenje i1 ukljucenost u
zajednicu (Clanak 19.), ¢ime se potice prijelaz s institucionalne skrbi na oblike podrske koji
omogucuju zivot u zajednici. S tim u vezi, Statut Centra Dugave ve¢ predvida pruzanje
organiziranog stanovanja za djecu i mlade punoljetne osobe s problemima u ponaSanju, kao i za
djecu bez pratnje i strane drzavljane koji se nadu bez nadzora roditelja (¢lanak 7.). Takoder,
osnivanje Podruznice smjeStaja 1 organiziranog stanovanja (Clanak 6.) omogucava Centru

Dugave izravnu provedbu ovog medunarodnog standarda u hrvatski sustav socijalne skrbi.

Sli¢an pravni temelj daje 1 Konvencija o pravima djeteta, koja u ¢lanku 20. naglasava pravo
djece na odrastanje u obiteljskom okruzenju te pravo na zamjensku obiteljsku skrb kada im
bioloska obitelj ne moze osigurati odgovaraju¢e uvjete. U tom kontekstu, Centar Dugave pruza
psihosocijalnu podrsku, savjetovanje te socijalno mentorstvo (¢lanak 7.), ¢ime se osigurava da

djeca i mladi u sustavu skrbi imaju podrsku u prilagodbi na Zivot u zajednici.

Uz UN-ove konvencije, Republika Hrvatska kao ¢lanica Europske unije prihvatila je Europski
stup socijalnih prava, koji u Nacelu 11. isti¢e pravo djece na kvalitetnu skrb i podrsku, a u
Nacelu 17. jam¢i osobama s invaliditetom dostupnost socijalnih usluga koje omogucuju njihovu
integraciju u drustvo. Centar Dugave ove principe implementira kroz usluge stru¢ne procjene,
psihosocijalnog savjetovanja i socijalnog mentorstva, a dodatno moze poboljsati njihov uc¢inak

razvijanjem tranzicijskih programa za mlade koji izlaze iz sustava skrbi.

Hrvatska je razvila niz nacionalnih strategija 1 planova kako bi osigurala provedbu
deinstitucionalizacije u skladu s medunarodnim smjernicama. Operativni  plan
deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih usluga
u RH 2022.-2027. kljuéni je dokument koji postavlja okvir za smanjenje institucionalnog

smjestaja 1 razvoj usluga u zajednici. Statut Centra Dugave (Clanak 7.) ve¢ propisuje razvoj



izvaninstitucionalnih oblika skrbi, a Centar Dugave moze dodatno unaprijediti svoje programe

kroz aktivno sudjelovanje u projektima transformacije i podr§ke udomiteljstvu.

Osim Operativnog plana, Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga 2021.-2027. naglasava
potrebu za regionalnim razvojem socijalnih usluga i povecanjem njihove dostupnosti. Centar
Dugave, kao dio mreze socijalnih usluga u Zagrebu, ve¢ pruza klju¢ne usluge kao §to su
organizirano stanovanje, poludnevni boravak i stru¢na podrska (Clanak 7.), no moze dodatno
unaprijediti svoj rad kroz jaanje mobilnih timova i suradnju sa Skolama i lokalnim

organizacijama.

Za osobe s invaliditetom posebno je vazan Nacionalni plan izjednaavanja mogucnosti za osobe
s invaliditetom 2021.-2027., koji ukljucuje ciljeve deinstitucionalizacije 1 prevencije
institucionalizacije. Centar Dugave mozZe ove ciljeve implementirati kroz proSirenje svojih
usluga organiziranog stanovanja, poboljSanje infrastrukture za korisnike s invaliditetom te razvoj

inovativnih programa podrske.

U segmentu mentalnog zdravlja, StrateSki okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030. prepoznaje
vaznost skrbi u zajednici 1 smanjenja hospitalizacije. Budu¢i da Centar Dugave pruza
psihosocijalno savjetovanje 1 podrsku korisnicima, moze dodatno ojacati svoju ulogu kroz razvoj

terapijskih programa i suradnju s ustanovama mentalnog zdravlja.

Na lokalnoj razini, Grad Zagreb 1 Zagrebacka Zzupanija donijeli su niz strateSkih dokumenata koji
podupiru deinstitucionalizaciju. Socijalni plan Grada Zagreba naglaSava vaZznost razvoja
organiziranog stanovanja i podrSke mladima koji izlaze iz sustava socijalne skrbi. Centar Dugave
ve¢ pruza te usluge (¢lanak 7.), no moze dodatno unaprijediti njihov ucinak kroz jacanje suradnje

s nevladinim organizacijama i obrazovnim institucijama.

Sli¢no tome, Zagrebacka strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom istice
potrebu za razvojem inkluzivnih usluga u zajednici. Centar Dugave, koji ve¢ pruza podrSku
osobama s invaliditetom kroz stru¢nu procjenu i mentorstvo, moze poboljsati ove usluge
uvodenjem dodatnih programa podrske u zajednici te razvijanjem individualiziranih planova

podrske za korisnike s posebnim potrebama.



Centar Dugave ve¢ svojim statutom 1 organizacijom rada provodi temeljna nacela
deinstitucionalizacije i transformacije sustava socijalne skrbi. Medutim, kako bi u potpunosti
implementirao smjernice medunarodnih, nacionalnih i lokalnih strateSkih dokumenata, Centar

Dugave moze dodatno unaprijediti svoj rad kroz:

v Modernizacija i unapredenje kvalitete izvaninstitucijskih usluga Centra Dugave

v’ JaCanje programa organiziranog stanovanja i podrke korisnicima u tranziciji

v" Suradnju s lokalnim partnerima kako bi se korisnicima omogucio bolji pristup
obrazovanju 1 zaposljavanju

v" ProSirenje psihosocijalne podrske i savjetovanja kroz grupne terapije i mentorstvo

Ovim mjerama Centar Dugave moze postati jo$ u€inkovitiji u osiguravanju prava djece, mladih i
osoba s invaliditetom, ¢ime bi dodatno pridonio procesu deinstitucionalizacije i razvoju

inkluzivne zajednice.

3. ANALIZA POTREBA LOKALNE ZAJEDNICE

3.1. Analiza potreba primarne korisnicke skupine u lokalnoj zajednici

Prema podacima prikupljenim od podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, uocava se
znacajan broj zahtjeva za smjeStaj 1 organizirano stanovanje djece i mladih s problemima u
ponasanju. Liste ¢ekanja su duge, Sto ukazuje na nedostatne kapacitete postoje¢ih ustanova.
Takoder, evidentiran je porast zahtjeva za uslugama poludnevnog boravka i psihosocijalne

podrske, posebno u urbanim sredinama poput Zagreba.

Analiza Zupanijskih socijalnih planova pokazuje da su mnoge Zupanije prepoznale potrebu za
razvojem dodatnih socijalnih usluga za djecu i mlade s problemima u ponasanju. Medutim,
implementacija tih planova Cesto je ograni¢ena financijskim, smjeStajnim kapacitetima i

kadrovskim resursima, $to dovodi do neujednacene dostupnosti usluga na regionalnoj razini.

U 2024. godini zaprimljen je ukupno 191 zahtjev za smjeStaj radi multidisciplinarne procjene, a

realiziran je 121 zahtjev. Uslugom savjetovanja bilo je obuhvaceno ukupno 15 korisnika.



Uslugom poludnevnog boravka u osnovnim $kolama bilo je obuhvaceno 333 korisnika, a broj
zahtjeva za otvaranjem novih boravaka i zahtjeva za ukljucivanje novih korisnika puno je veci.
Uslugom smjestaja u kriznim situacijama bilo je obuhvaéeno 602 korisnika, od toga 307 djece
bez pratnje. Uslugom smjestaja radi provodenja psihosocijalnih tretmana bilo je obuhvaceno 50
muskih 1 10 Zenskih korisnika. Na smjeStaju u Disciplinskom centru bilo je 54 korisnika.
Uslugom organiziranog stanovanja u 2024. godini bilo je obuhvaéeno 26 korisnika. Tijekom
2024. provedena je 181 mjera intenzivne stru¢ne pomoc¢i i nadzora, a odbijeno je 153 zahtjeva za

provodenje mjere.

"Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga 2021.-2027." isti¢e potrebu za ravnomjernom
regionalnom raspodjelom socijalnih usluga i naglaSava vaznost deinstitucionalizacije te razvoja
usluga u zajednici. Plan prepoznaje nedostatak kapaciteta za smjestaj i organizirano stanovanje

kao klju¢ni izazov te predlaze povecanje ulaganja u izvaninstitucionalne oblike skrbi.

U usporedbi s lokalnim podacima, jasno je da postoji uskladenost u prepoznavanju problema, no
implementacija na terenu zaostaje za nacionalnim smjernicama. To ukazuje na potrebu za boljom
koordinacijom izmedu nacionalne i lokalne razine te osiguravanje adekvatnih resursa za

provedbu planiranih mjera.

"Operativni plan deinstitucionalizacije 2021.-2027." postavlja jasne ciljeve smanjenja broja
korisnika u institucionalnom smjestaju kroz razvoj usluga podrsSke u zajednici. Plan identificira
prioritetne usluge, ukljucujuéi organizirano stanovanje, poludnevni boravak i psihosocijalnu

podrsku, te odreduje ustanove koje ¢e biti nositelji tih usluga u pojedinim zupanijama.

Prema ovom planu, ustanove poput Centra Dugave trebale bi preuzeti vodec¢u ulogu u pruzanju
organiziranog stanovanja i drugih usluga podrske za djecu i mlade s problemima u ponasanju na
podrucju Zagreba i okolnih Zupanija. Medutim, kako bi se ti ciljevi ostvarili, potrebno je

osigurati dodatne resurse, ukljucujuéi financijska sredstva i stru¢no osoblje.

o Povecanje kapaciteta za organizirano stanovanje: Ulaganjem u infrastrukturu i obuku
kadrova, omoguciti ve¢em broju korisnika pristup ovoj usluzi, ¢ime bi se smanjile liste

¢ekanja.
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e Razvoj mobilnih timova za podrSku u zajednici: Formiranjem stru¢nih timova koji bi
pruzali usluge psihosocijalne podrske i savjetovanja u obiteljima korisnika, posebno u

ruralnim podruc¢jima gdje su usluge manje dostupne.

e Jacanje suradnje s lokalnom zajednicom: Partnerstvom s lokalnim Skolama, nevladinim
organizacijama i zdravstvenim ustanovama, osigurati integrirani pristup skrbi za djecu 1

mlade s problemima u ponaSanju.

e Osiguranje kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja: Edukacijom postojeceg i novog osoblja,
osigurati kvalitetnu 1 suvremenu podrSku korisnicima, u skladu s nacionalnim i

medunarodnim standardima.

Socijalni plan Zagrebacke Zupanije za razdoblje 2025.-2027. predstavlja strateSki dokument koji
identificira klju¢ne socijalne potrebe zajednice, s posebnim naglaskom na djecu i mlade s
problemima u ponaSanju. Centar Dugave svojim uslugama moZe znacajno pridonijeti

zadovoljavanju tih potreba.

Identificirane socijalne potrebe i uloga Centra Dugave

1. Potreba za poludnevnim boravkom u osnovnim Skolama:

o Socijalni plan: lIsti¢e se potreba za programima koji pruzaju stru¢nu pomoé

ucenicima s problemima u ponasanju tijekom Skolskog dana.

o Doprinos Centra Dugave: Centar Dugave ve¢ provodi poludnevni boravak u
osnovnim Skolama na podru¢ju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije, pruzajuci
stru¢nu podrSku 1 nadzor ucenicima. Ova usluga moze se proSiriti na dodatne

Skole u ovim zupanijama kako bi se obuhvatio veci broj djece u potrebi.
2. Potreba za organiziranim stanovanjem za mlade:

o Socijalni plan: NaglaSava se potreba za smjeStajem mladih koji izlaze iz sustava

socijalne skrbi ili nemaju adekvatne obiteljske uvjete.

o Doprinos Centra Dugave: Centar Dugave pruza organizirano stanovanje za mlade

do 26. godine Zivota, ukljucujuci stambene jedinice u Velikoj Gorici. Ova usluga
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omogucuje mladima razvoj neovisnosti uz potrebnu podrsku, $to je u skladu s

ciljevima Socijalnog plana.
3. Potreba za stru¢nom procjenom i psihosocijalnim savjetovanjem:

o Socijalni plan: ldentificira potrebu za dostupnim uslugama procjene i

savjetovanja za djecu i mlade s problemima u ponaSanju.

o Doprinos Centra Dugave: Centar Dugave nudi stru¢nu procjenu i psihosocijalno
savjetovanje, pruzajuci individualiziranu podrSku korisnicima. Ove usluge mogu

se dodatno promovirati i u¢initi dostupnijima Sirom Zupanije.
4. Potreba za kriznim smjeStajem i kratkotrajnim prihvatom:

o Socijalni plan: Ukazuje na manjak kapaciteta za hitni smjestaj djece i mladih u

kriznim situacijama.

o Doprinos Centra Dugave: Centar Dugave pruza uslugu kratkotrajnog prihvata i
smjesStaja, omogucujuci sigurno okruzenje za djecu i mlade u kriznim situacijama.

Jacanjem ovih kapaciteta moze se odgovoriti na identificirane potrebe.
5. Potreba za mjerama intenzivne stru¢ne pomoc¢i i nadzora:

o Socijalni plan: Prepoznaje potrebu za intenzivnim nadzorom i podr§kom za djecu

1 mlade s izraZenim problemima u ponasanju.

o Doprinos Centra Dugave: Od 1. sijecnja 2024. godine, Centar Dugave provodi
mjeru intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora u obitelji, pruzaju¢i podrsku i nadzor
unutar obiteljskog okruZenja. Ova usluga direktno odgovara na potrebe istaknute

u Socijalnom planu.

Centar Dugave ¢e dodatno unaprijediti svoju ulogu u zadovoljavanju socijalnih potreba djece i
mladih s problemima u ponasanju unutar Zagrebacke zupanije, u skladu s ciljevima postavljenim

u Socijalnom planu za razdoblje 2025.-2027. Implementacijom slijede¢ih preporuka:

v’ ProSirenje kapaciteta i dostupnosti usluga: S obzirom na potrebe identificirane u

Socijalnom planu, preporucuje se prosirenje postojecih usluga Centra Dugave na Sire
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podrucje Zagrebacke zupanije, posebno u ruralnim sredinama gdje su takve usluge
manje dostupne.

v’ JaCanje suradnje s lokalnim zajednicama: Partnerstvom s lokalnim vlastima, $kolama i
nevladinim organizacijama, Centar Dugave moze osigurati integrirani pristup pruzanju
socijalnih usluga, prilagoden specificnim potrebama svake zajednice.

v" Kontinuirano pracenje i evaluacija usluga: Redovitim pra¢enjem ucinkovitosti pruzenih
usluga i1 prilagodavanjem programa prema povratnim informacijama korisnika i

zajednice, Centar Dugave moze osigurati visoku kvalitetu 1 relevantnost svojih usluga.

3.2.Analiza potreba ostalih korisnickih skupina u lokalnoj zajednici

U Zagrebu su dostupne razliCite socijalne usluge za djecu, ukljucujuéi usluge za djecu s
teSko¢ama u razvoju, djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te djecu s problemima u
ponasanju. Medutim, postoje odredeni izazovi u osiguravanju ravnomjerne dostupnosti ovih

usluga svim korisnicima.

Prema Nacionalnom planu razvoja socijalnih usluga, postoji naglasak na deinstitucionalizaciji i
razvoju usluga podrske u zajednici za djecu i njihove obitelji. lako su u Zagrebu prisutne razlicite
usluge, potrebno je dodatno ulagati u Sirenje kapaciteta i kvalitetu postojecih usluga kako bi se
zadovoljile sve potrebe djece, osobito onih s viSestrukim teSkocama. Takoder, vazno je osigurati

ravnomjernu dostupnost usluga svim dijelovima grada.

Unato¢ postoje¢im uslugama, postoji potreba za unapredenjem odredenih socijalnih usluga za

djecu u Zagrebu:

e Usluge za djecu s problemima u ponasanju: Potrebno je povecati broj programa i usluga
usmjerenih na prevenciju i tretman djece s problemima u ponaSanju, ukljucujuéi

terapijske zajednice i programe za djecu s problemima u ponasanju.
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e Usluge za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi: lako Centar Dugave pruza razlicite

usluge, potrebno je dodatno unaprijediti usluge organiziranog stanovanja i podrske za

mlade iz alternativne skrbi kako bi se olakSao prijelaz u samostalan zivot

4. ANALIZA TRENUTNOG STANJA USTANOVE

4.1.Analiza potreba korisnika

Tablica 1. Podaci o broju korisnika po dobi i vrsti socijalne usluge (za 2024.)

Dob korisnika Ukupno
Naziv socijalne usluge
8-14 15-17 18-21

Smjestaj radi multidisciplinarne procjene 69 52 0 121
Savjetovanje 4 17 9 30
Poludnevni boravak u osnovnim $kolama 333 0 0 333
Boravak 2 18 2 22
Izvr§avanje odgojne mjere upucivanja u disciplinski centar

. g 2 39 5 46
DC/CO, privremene mjere
Prlhvgtna stanica (smjestaj u kriznim situacijama i djece bez 70 577 4 601
pratnje)
Smjestaj djevojaka radi provodenja psihosocijalnih tretmana 4 6 0 10
Smyjestaj muskih korisnika radi provodenja psihosocijalnih 12 30 3 50
tretmana, Zagreb, Ulica O. Zupancica 14
Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku, Zagreb, Jurja

. 0 8 10 18

Denzlera 46 i 48
Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku, Zagreb, 0 11 1 12
Dubrava 240/V
Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku, Velika Gorica 0 0 1 1
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Mjere intenzivnog nadzora ‘ 128 ‘ 33 ‘ 0 ‘ 278 ‘

* mjere intenzivne struéne pomo¢i nadzora nad ostvarivanjem roditeljske skrbi - izreene obiteljima
(djeca mlada od 8 godina 117)

Analizom podataka iz Tablice 1 o broju korisnika po dobi i vrsti socijalne usluge za 2024.
godinu u Centru Dugave, uocavaju se znacajni trendovi koji odrazavaju potrebe i karakteristike

korisnicke populacije.

Demografska struktura korisnika socijalnih usluga u Centru Dugave pokazuje znacajne varijacije
u odnosu na dobne skupine i vrste usluga, Sto ukazuje na specificne potrebe korisnika u

razli¢itim fazama Zivota.

U dobi od 8 do 14 godina, najzastupljeniji korisnici nalaze se u uslugama poput smjestaja radi
multidisciplinarne procjene (69 korisnika), poludnevnog boravka u osnovnim Skolama (333
korisnika) te prihvatne stanice (70 korisnika). Ova dobna skupina pokazuje potrebu za
kontinuiranom podrSkom u obrazovanju i socijalizaciji, uz naglasak na sveobuhvatan pristup

procjeni njihovih potreba.

Za dobnu skupinu od 15 do 17 godina, primjecuje se povecana zastupljenost u uslugama poput
smjesStaja radi multidisciplinarne procjene (52 korisnika), izvrSavanja odgojnih mjera upucivanja
u disciplinski centar (39 korisnika), psihosocijalni tretman (30 korisnika), savjetovanje (17
korisnika), boravak (18 korisnika) te prihvatne stanice (527 korisnika). Ovaj trend ukazuje na
potrebu za hitnom kriznom intervencijom i strukturiranim odgojnim mjerama u adolescenciji,

kada mladi ljudi prolaze kroz razdoblje znacajnih emocionalnih i socijalnih promjena.

U dobi od 18 do 21 godine, korisnici su prisutni u manjim brojevima, s najvise korisnika u usluzi
organiziranog stanovanja, (10 korisnika), savjetovanja (9 korisnika) te smjeStaja muskih
korisnika radi provodenja psihosocijalnih tretmana (8 korisnika). Ova dobna skupina suocava se
s izazovima prijelaza u odraslo doba, pri ¢emu je Cesto potrebna emocionalna i psiholoska

podrska, kao 1 pomo¢ u procesu samostalnog zivota.

Vrste usluga koje se pruzaju korisnicima u razli¢itim dobnim skupinama ukljuc¢uju smjestaj radi

multidisciplinarne procjene, koji obuhvaca 121 korisnika, uglavnom djecu i mlade u dobi od 8 do
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17 godina. Ova usluga ima vaznu ulogu u sveobuhvatnoj procjeni potreba korisnika i planiranju
odgovaraju¢e podrske. Poludnevni boravak u osnovnim Skolama pruza se 333 korisnika,
uglavnom u dobi od 8 do 14 godina, te je usmjeren na podrSku tijekom Skolskih aktivnosti, $to
odrazava potrebu za dodatnom podr§kom u obrazovnom kontekstu. Savjetovanje je usluga koja
obuhvaca sve dobne skupine, s najve¢om zastupljenos¢u medu korisnicima u dobi od 15 do 17
godina, a pruza emocionalnu i psiholosku podrsku u adolescenciji. Prihvatna stanica, s 601
korisnikom, najviSe je zastupljena medu mladima u dobi od 15 do 17 godina, $to ukazuje na

potrebu za hitnim smjeStajem 1 kriznom intervencijom u ovoj dobnoj skupini.

Specifi¢ne usluge, kao $to su izvrSavanje odgojnih mjera (46 korisnika) i organizirano stanovanje
uz sveobuhvatnu podrSku (18 korisnika), takoder pokazuju specificne potrebe korisnika.
IzvrSavanje odgojnih mjera najzastupljenije je u dobi od 15 do 17 godina, dok organizirano

stanovanje s podrskom pruza podrSku mladima u dobi od 18 do 21 godine, Sto ukazuje na

.....

Ovi trendovi pruzaju jasne smjernice za daljnje unapredenje socijalnih usluga u Centru Dugave, s
ciljem boljeg zadovoljavanja potreba korisnika i njihove integracije u zajednicu. Na temelju ovih
podataka, preporuca se fokusirati se na specificne izazove svakog dobnog segmenta,
osiguravajuci odgovarajuce vrste usluga koje ¢e omoguciti mladim korisnicima uspjeSan prijelaz

kroz razlicite faze zivota i njihove specificne potrebe.

Tablica 2. Broj korisnika koji koriste uslugu u Zupaniji prebivaliSta (za 2024.)

Broj korisnika kojima
se usluga pruza u istoj
Zupaniji u kojoj imaju
prebivaliSte
(mati¢na Zupanija)

Ukupni broj korisnika

Naziv socijalne usluge o
socijalne usluge

Smjestaj radi multidisciplinarne procjene 121 97
Savjetovanje 9 9

Poludnevni boravak u osnovnim §kolama 333 333
Boravak 22 14
IzvrSavanje odgojne mjere upuéivanja u disciplinski 1 10

centar DC/CO
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Smjestaj u kriznim situacijama - prihvatna stanica 151 105

Smjestaj u kriznim situacijama djece bez pratnje 307 0

Smjestaj djevojaka radi provodenja psihosocijalnih
tretmana

10 8

Smyjestaj muskih korisnika radi provodenja
psihosocijalnih tretmana, Zagreb, Ulica O. 50 17
Zupancica 14

Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku,

Zagreb, Jurja Denzlera 46 1 48 18 >

Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku, 12 )

Zagreb, Dubrava 240/V

Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku, 1 0

Velika Gorica

Mjere intenzivnog nadzora (broj roditelja kojima je 301 301

mjera izreCena)

Iz tablice 2. vidljivo je kako od 1055 korisnika socijalnih usluga Centra Dugave (bez Mjera
intenzivnog nadzora), njih 600 Zivi u Gradu Zagrebu, dok ostatak korisnika, njih 455, nema

prebivaliSte u navedenoj Zupaniji.

Tablica 2. prikazuje broj korisnika koji koriste razli¢ite socijalne usluge u odnosu na njihovu
zupaniju prebivaliSta za 2024. godinu. Podaci pokazuju razlike u tome koliko korisnici koriste
usluge u istoj zupaniji u kojoj imaju prebivaliSte (mati¢na Zupanija), Sto nam omogucuje uvid u

geografsku raspodjelu usluga.

Smjestaj radi multidisciplinarne procjene koristi 121 korisnik, od kojih 97 dolazi iz mati¢ne
Zupanije, Sto znaci da je vecina korisnika lokalna, dok manji broj koristi uslugu iz drugih
zupanija. Slican trend prisutan je i u usluzi savjetovanja, gdje svi korisnici (9) dolaze iz iste
zupanije. Usprkos tomu, u poludnevnom boravku u osnovnim S$kolama, svih 333 korisnika
koristi uslugu u svojoj maticnoj zupaniji, Sto ukazuje na visoku koncentraciju korisnika u toj

usluzi.

S druge strane, u usluzi boravka, od 22 korisnika, 14 dolazi iz mati¢ne Zupanije, dok su ostali iz
drugih Zupanija. SliCan obrazac moZemo primijetiti u usluzi izvrSavanja odgojne mjere

upucivanja u disciplinski centar, gdje od 21 korisnika samo 10 dolazi iz mati¢ne Zupanije. Ovi
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podaci ukazuju na to da odredeni korisnici usluge dolaze iz drugih dijelova zemlje, vjerojatno

zbog specifi¢nosti usluge ili resursa dostupnih u drugim zupanijama.

Smjestaj u kriznim situacijama — prihvatna stanica koristi 151 korisnik, od kojih 105 dolazi iz
mati¢ne zupanije, dok ostatak dolazi iz drugih Zupanija. Zanimljivo je da usluga smjestaja djece
bez pratnje (307 korisnika) nije dostupna u mati¢noj zupaniji, Sto implicira da korisnici dolaze iz
drugih Zupanija, Sto je vjerojatno rezultat specificne prirode usluge, koja zahtijeva Siru mrezu

smjestajnih kapaciteta.

U uslugama smjestaja djevojaka i muskih korisnika radi provodenja psihosocijalnih tretmana,
veéi broj korisnika dolazi iz drugih Zupanija. Na primjer, u Zupanéi¢evoj 14, od 50 korisnika,
samo 17 je iz mati¢ne zupanije, dok je u organiziranom stanovanju uz sveobuhvatnu podrsku,
Denzlerova 46 1 48, od 18 korisnika samo 5 lokalnih, a sli¢no je i u organiziranom stanovanju u

Dubravi, gdje samo 2 od 12 korisnika dolaze iz mati¢ne Zupanije.

Na kraju, usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku u Velikoj Gorici koristi samo
jedan korisnik, koji nije iz mati¢ne zupanije. Iako je broj korisnika u ovoj usluzi malen, podaci

sugeriraju da je i dalje prisutna potreba za ovom uslugom izvan mati¢ne Zupanije.

Podaci takoder ukljuc¢uju 301 korisnika mjera intenzivnog nadzora, no broj korisnika iz mati¢nih
zupanija nije specificiran, Sto bi moglo ukazivati na to da je broj korisnika uvijek vezan uz

prebivaliste

Podaci iz tablice 2. otkrivaju jasnu geografsku distribuciju socijalnih usluga, gdje vecina
korisnika koristi usluge u svojoj mati¢noj zupaniji, ali postoji i znacajan broj korisnika koji
dolaze iz drugih Zupanija, osobito u uslugama smjestaja u kriznim situacijama, smjestaja djece
bez pratnje te psihosocijalnim tretmanima. Ovaj trend mozZe biti rezultat specifi¢nih potreba koje

zahtijevaju resurse koji nisu uvijek dostupni na lokalnoj razini.

Tablica 3. Plan za postojece korisnike koji koriste uslugu smjestaja (stanje na dan
1.3.2025.)

Plan za korisnike Broj korisnika

Korisnik ostaje u nasoj ustanovi ukupno: 81
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1. smjestaj 63

2. organizirano stanovanje 18
Povratak u biolosku obitelj 38
Odlazak u udomiteljsku obitelj 1
Ide kod drugog pruzatelja usluga |
Nepoznato (djeca bez pratnje-strani drzavljani) i
Samostalan Zivot 23
Ukupno 147

Tablica 3. prikazuje plan za korisnike koji trenutno koriste uslugu smjestaja na dan 1. ozujka
2025. godine, s detaljima o razli¢itim opcijama smjestaja i planiranim promjenama za korisnike.
Ukupno je navedeno 147 korisnika, a podaci o njthovom daljnjem smjestaju rasporedeni su u
nekoliko kategorija.

Od ukupno 147 korisnika, 81 korisnik ostaje u postoje¢im ustanovama. Od njih, 63 korisnika ¢e
ostati u smjestaju, dok ¢e 18 korisnika preé¢i na organizirano stanovanje. Ove brojke sugeriraju da
znacajan broj korisnika ostaje unutar postojeceg sustava usluga, s manjim brojem korisnika koji
prelaze na samostalni zivot ili druge opcije smjestaja.

Za 38 korisnika planira se povratak u biolosku obitelj, Sto ukazuje na to da su ovi korisnici dosli
u smjestaj zbog privremenih okolnosti, te se sada planira njihovo vra¢anje u obiteljsku sredinu.
Takoder, jedan korisnik odlazi u udomiteljsku obitelj, dok se jo$ jedan korisnik seli kod drugog
pruzatelja usluga.

Za 3 korisnika, koji su djeca bez pratnje i strani drzavljani, njihov daljnji smjestaj je joS uvijek
nepoznat, §to ukazuje na specifi¢ne okolnosti vezane uz njihovo prebivaliSte 1 status.

Na kraju, 23 korisnika planiraju zapoceti samostalan zivot, $to sugerira da su ovi korisnici u fazi
kad su sposobni zivjeti neovisno, uz minimalnu podrsku.

Ukupno, raspored korisnika prema planovima smjeStaja odrazava raznolikost potreba i1
mogucénosti koje su im dostupne, a takoder pokazuje fleksibilnost sustava u prilagodbi
korisnicima na temelju njihovih specifi¢nih okolnosti i sposobnosti.

Tablica 4. Godine provedene u ustanovi /skrbi za djecu (za 2024.)
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GODINE PROVEDENE U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

I godili 1-2 | 3-4 | 5-6 | 7-8 | 9-10 | V¥4 | ygypNno
manje 10 g.
Broj korisnika 662 212 76 9 2 1 8 970

Tablica 4. prikazuje broj korisnika koji su proveli razli¢ite vremenske periode u sustavu socijalne
skrbi za djecu tijekom 2024. godine. Ukupno je zabiljezeno 970 korisnika, a podaci su
rasporedeni prema broju godina provedenih u ustanovi ili skrbi. Ovi podaci daju uvid u razlicite

trajanje boravka korisnika u sustavu i raznolike potrebe koje imaju.

Najveci broj korisnika, njih 662, provelo je godinu ili manje u sustavu socijalne skrbi, §to
sugerira da je vec¢ina djece koristila kratkorocne usluge, vjerojatno zbog privremenih okolnosti.
Sljedeci broj korisnika, njih 212, provelo je izmedu 1 i 2 godine, dok 76 korisnika ima iskustvo
od 3 do 4 godine. Ovi podaci pokazuju da postoji znacajan broj djece koja duze borave u sustavu

zbog sloZenijih okolnosti koje zahtijevaju duze prilagodbe ili specifi¢nu podrsku.

lako je broj manji, 9 korisnika provelo je izmedu 5 i 6 godina u sustavu, dok su 2 korisnika
ostala izmedu 7 i 8 godina. Ovi podaci sugeriraju da postoji manji broj djece koja ostaju duze u
sustavu, vjerojatno zbog sloZenijih obiteljskih ili drugih Zivotnih okolnosti koje ne mogu biti
brzo rijeSene. Takoder, 1 korisnik bio je u sustavu socijalne skrbi izmedu 9 1 10 godina, dok 8
korisnika ima viSe od 10 godina boravka. Ovi podaci ukazuju na djecu koja su mozda imala

trajne ili dugoroc¢ne potrebe te su zbog toga duze boravila u sustavu.

Ova raspodjela korisnika prema broju godina provedenih u sustavu socijalne skrbi odrazava
raznolike zivotne okolnosti i potrebe djece. Dok vecina korisnika koristi usluge kratkoroc¢no,
postoji 1 manji broj djece koja ostaju duze u sustavu zbog slozenijih izazova. U konac¢nici, podaci
nam omogucuju bolji uvid u trajanje i razloge zbog kojih djeca ostaju u sustavu socijalne skrbi,

¢ime se pruza bolje razumijevanje njihovih potreba i1 usluga koje su im potrebne.
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4.2.Analiza ljudskih i organizacijskih resursa

Tablica 5. Radna mjesta prema vaze¢im internim aktima i provedbenim propisima

asistent u organiziranom stanovanju i
odgoju

RB Naziv radnog mjesta Broj potrebnih |Broj trenutnih

radnog izvrsitelja izvrsitelja

mjesta

1. ravnatelj, 1 1
ravnatelj ustanove u socijalnoj skrbi 2

I. ODJEL DIJAGNOSTIKE I PRIHVATA

2. Voditelj Odjela; 1 1
Voditelj ustrojstvene jedinice 1

3. Savjetnik * 1 uz poslove voditelja
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2 Odjela
savjetnik

4. Mentor * 3:
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2 uz poslove soc.
2-mentor pedagoga

1 uz poslove psihologa

I.A.) Dijagnostika

5. psiholog; 2 2
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2

6. socijalni pedagog; 6 4
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2

7. socijalni radnik; 2 2
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2

8. edukacijski rehabilitator; 2 0
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2

9. odgojitelj u no¢i, 2 1
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2

UKUPNO IL.A.) 14 9

I. B.) Prihvatna stanica

10. odgojitelj; 3 3
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2

11. suradnik u odgoju; 1 1
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12. struéni suradnik, 1 0
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2
13. odgojitelj u no¢i, 2 1
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2
UKUPNO IL.B.) 7 5
UKUPNO L.:) 22 15
II. ODJEL SMJESTAJA, BORAVKA I TRETMANA
14. Voditelj Odjela, Voditelj U.J. 1 1 1
15. Savjetnik
Stru¢ni radnik u sustavu socijalne zastite 2
savjetnik
16. Mentor, 1 mentor-psiholog uz
strucni radnik u sustavu socijalne zastite poslove odgajatelja u
2-mentor Grupi djevojaka
II. A.) GRUPA DJEVOJAKA
17. odgojitelj; 3 3
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2
18. suradnik u odgoju; 1 1
asistent u organiziranom stanovanju i
odgoju
19. odgojitelj u noci; 2 0
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2
UKUPNO I A.): 6 4
II. B.) DISCIPLINSKI CENTAR
20. odgojitelj; 3 3
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2
21. odgojitelj u no¢i 2 1
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2
UKUPNOII B.): 5 4
II. C.) PSP
22. odgojitelj; 2 2
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2
UKUPNOIL C.): 2 2
UKUPNO II.: 14 11
I11. DISLOCIRANA JEDINICA POLUDNEVNIH BORAVAKA
U OSNOVNIM SKOLAMA (DJ PB-a u OS)
23.  |Voditelj DJ PB-au OS 1 1
Upravitelj samostalne U.J.1
24. Savjetnik 1 savjetnik-soc. radnik
Stru¢ni radnik u sustavu socijalne zastite 2 uz poslove odgajatelja
savjetnik
25. Mentor, 3 mentora-soc. pedagoga

strucni radnik u sustavu socijalne zastite

2-mentor

uz poslove odgajatelja
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26. odgojitel;j; 30 24
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2
UKUPNO III.: 31 25
IV. PODRUZNICA SMJESTAJA I ORGANIZIRANOG STANOVANJA
217. Voditelj podruznice 1 1
Upravitelj samostalne U.J.1
IV. A.) DISLOCIRANA JEDINICA SMJESTAJA
28. voditelj DJ smjestaja 1|voditelj Podruznice
Upravitelj samostalne U.J.1 smjestaja i organiziranog
stanovanja
29. Savjetnik
Stru¢ni radnik u sustavu zastite djece-
savjetnik
30. Mentor, 1 mentor-kineziolog,
strucni radnik u sustavu zastite djece- spec. prava djece uz
mentor poslove odgajatelja
31. odgojitelj; 14 13
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2
32. suradnik u odgoju; 1 1
asistent u organiziranom stanovanju i
odgoju
33. strucni suradnik; 1 0
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2
34. odgojitelj u noci; 6 3
strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2
35. kuhar, kuhar slasticar 1 3 3
36. pomo¢ni kuhar, radnik III. vrste ili 1 0
pomo¢ni radnik bez kvalifikacije u
sustavima s posebnim uvjetima rada
37. pralja-glacarica, radnik III. vrste ili 1 1
pomoc¢ni radnik bez kvalifikacije u
sustavima s posebnim uvjetima rada
38. Cistacica, radnik III. vrste ili pomo¢ni 1 0
radnik bez kvalifikacije u sustavima s
posebnim uvjetima rada
UKUPNO IV.A)).: 29 21
IV. B.) DISLOCIRANA STAMBENA ZAJEDNICA DUGAVE
39. voditelj DJ stambene zajednice 1 1
Upravitelj samostalne U.J.2
40. Savjetnik
Stru¢ni radnik u sustavu zastite djece-
savjetnik
41. Mentor 2 mentora-soc. pedagoga

strucni radnik u sustavu zastite djece-

mentor

uz poslove odgajatelja
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42. odgojitel; 6 6
strucni radnik u sustavu zastite djece
43. suradnik u odgoju 1
asistent u organiziranom stanovanju i
odgoju
44. struéni suradnik 1
strucni radnik u sustavu zastite djece
45. odgojitelj u noci 2 2
strucni radnik u sustavu zastite djece
UKUPNO IV.B.).: 11 9
IV. C.) DISLOCIRANA SJ DUBRAVA
46. voditelj DSJ Dubrava 1 1
Upravitelj samostalne U.J.2
47. Savjetnik
Strucni radnik u sustavu zastite djece-
savjetnik
48. Mentor
stru¢ni radnik u sustavu zastite djece-
mentor
49. odgojitel; 3 3
strucni radnik u sustavu zastite djece
50. suradnik u odgoju 1 1
asistent u organiziranom stanovanju i
odgoju
51. odgojitelj u noci 2 1
strucni radnik u sustavu zastite djece
UKUPNO IV.C.).: 7 6
IV. D.) Dislocirane stambene jedinice Velika Gorica
52. odgojitel; 1 0
strucni radnik u sustavu zastite djece
UKUPNO IV.D.).: 1 0
UKUPNO IV..: 49 37
V. DJ PROVODENJA MJERA INTENZIVNOG NADZORA
53. voditelj DJ, upravitelj samostalne UJ 1 1 1
54. Savjetnik
Strucni radnik u sustavu zastite djece-
savjetnik
55. Mentor 1 mentor-soc. pedagog
stru¢ni radnik u sustavu zastite djece- uz poslove voditelja
mentor
56. voditelj mjere intenzivnog nadzora 20 17
strucni radnik u sustavu zastite djece
UKUPNO V.: 21 18

VI. SrediSnji Odjel zajednickih poslova (Zajednicke sluzbe)

VI. A) Sredis$nji ured za racunovodstvo, financije i nabavu
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57. Voditelj Sredi$njeg ureda za 1 1
racunovodstvo, financije 1 nabavu
Upravitelj samostalne U.J.2

58. Voditelj financijskog knjigovodstva i 1 1
likvidature
Voditelj Odjela u sustavu socijalne zastite

59. Voditelj COP-a, materijalnog 1 1
knjigovodstva i blagajne
Voditelj Odjela u sustavu socijalne zastite

60. Voditelj nabave, narudzbe i prehrane 1 1
Voditelj U.J.3

VI. B.) SredisSnji ured za ljudske potencijale i

radne odnose

61. Voditelj srediSnjeg ureda za ljudske 1 1
potencijale i radne odnose
Upravitelj samostalne U.J.2

VI. C.) Pisarnica i arhiva

62. Voditelj pisarnice 1 arhive 1 1
Voditelj Odjela u sustavu socijalne zastite

VI. D.) INFORMATICKA PODRSKA

63. Informaticki tehnicar 1 1
Informaticki tehniCar

VI. E.) AMBULANTA

64. medicinska sestra 3 1
Zdravstveni djelatnik u sustavu socijalne
skrbi

VI F.) POMOCNO-TEHNICKE SLUZBE

VL.F.1.Vozni park i prijevoz, zastita na radu i tehnicko odrzavanje

65. Voditelj voznog parka 1 1
Voditelj Odjela u sustavu socijalne zastite

66. kuéni majstor-vozac, 2|uz poslove voditelja
strucni radnik na tehnickom odrzavanju voznog parka i uz poslove
Radni instruktor, *temeljem ugovora voditelja ZR-a 1
o naukovanju/stru¢noj praksi odrzavanja

67. Voditelj zastite na radu i odrzavanja 1 1
Voditelj U.J.3

68. Skladistar-vozac, 1|uz poslove pisarnice i
referent pismohrane
Radni instruktor, *temeljem ugovora
o naukovanju/stru¢noj praksi

69. Ekonom-vozac, 1| uzposlove prehrane,

referent
Radni instruktor, *temeljem ugovora
o naukovanju/stru¢noj praksi

nabave 1 narudzbe
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VI. F.2.) PREHRANA

70. kuhar, 3 3
kuhar slasticar 1

Radni instruktor, *temeljem ugovora
o naukovanju/stru¢noj praksi

71. pomoc¢ni kuhar, radnik III. vrste ili 1 0
pomoc¢ni radnik bez kvalifikacije u
sustavima s posebnim uvjetima rada

VI. F.3.) Pranje i glacanje

72. Pralja-glacarica, 1 1
radnik III. vrste ili pomo¢ni radnik bez
kvalifikacije u sustavima s posebnim
uvjetima rada

VI F.4.) Ci¥¢enje i hortikultura

73. Cistagica/vrtlar, 2 2
radnik III. vrste ili pomo¢ni radnik bez
kvalifikacije u sustavima s posebnim
uvjetima rada

UKUPNO VLI.: 23 16

SVEUKUPNO RAVNATELJ+I.-VL.: 161 123

**Voditelji mjera uvrSteni su u novi Pravilnik, jer su temeljem prethodne suglasnosti nadleZznog
Ministarstva zaposleni tijekom 2024. 1 pocetkom 2025. godine na puno i1 neodredeno vrijeme,
iako im se sredstva za placu trenutno osiguravaju sredstvima Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti 2021.-2026., u okviru NPOO mjere C4.3. R3-11 Jafanje kapaciteta struc¢njaka za
pruzanje usluga u zajednici.

Na dan 31. 03. 2025. zaposleno je 123 radnika na puno i neodredeno vrijeme i 9 radnika na puno
1 odredeno vrijeme (2 pripravnika putem mjere pripravnisStva-javne sluzbe, 2 interkulturalna
medijatora putem projekta UNICEF-a na odredeno vrijeme i 5 radnika, radi zamjene i do
povratka privremeno odsutnih radnika na posao) svekupno 132 radnika.

Upravljanje ljudskim resursima u sustavu socijalne skrbi klju¢no je za osiguravanje kvalitetne
skrbi 1 podrske korisnicima. Analizom tablice ljudskih resursa vidljivo je da postoje znacajni
1zazovi u popunjenosti radnih mjesta, $to moze utjecati na ucinkovitost rada i kvalitetu pruzanja
usluga.

Iz Tablice 5. vidljivo je da je u Centru Dugave predvideno 161 radno mjesto, dok je trenutno
popunjeno 123 radnih myjesta, §to znaCi da nedostaje 38 zaposlenika. Ovaj manjak nije
ravnomjerno rasporeden, ve¢ su odredeni odjeli suoceni s ve¢im nedostatkom ljudskih resursa.

Jedan od najkriti¢nijih odjela su Zajednicke sluzbe gdje je od predvidenih 23 izvrSitelja
zaposleno 16, a manjak izvrsitelja se pokriva na nacin da jedan izvrSitelj pokriva poslove 2-3
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izvrsitelja ¢ime su izlozeni bournout sindromu odnosno sindromu sagorijevanja na poslu. Isto je
primjetno 1 na "formalno dovoljnom broju izvrsitelja" u srediSnjem uredu za ljudske potencijale i
radne odnose te u srediSnjem uredu za racunovodstvo, financije i nabavu gdje postoji nesklad u
broju izvrsitelja 1 vaze¢im zakonima i podzakonskim propisima koji namecu prekobrojne obveze
za trenutno utvrdeni i postojeci broj izvrSitelja na tim poslovima.

Takoder je prema statistickom prikazu kriti¢an Odjel dijagnostike i prihvata, gdje je planirano 22
izvrsitelja, dok ih je trenutno zaposleno 15. Trenutno se manjak potrebnih izvrSitelja pokriva
putem projekta UNICEF-a u sklopu kojeg je zaposlen jedan multikulturalni medijator, suradnik u
odgoju 1 1 multikulturalni medijator, stru¢ni suradnik na odredeno vrijeme. Takoder je manjak
donekle pokriven prerasporedom jedne radnice primljene na odredeno vrijeme, radi zamjene i do
povratka privremeno odsutne radnice u Odjel dijagnostike i prihvata. Valja napomenuti 1 da 2
edukacijska rehabilitatora nisu predvidena propisanim mjerilima za pruzanje ove usluge, no s
obzirom na populaciju korisnika na multidisciplinarnoj procjeni prijeko su potrebni za kvalitetno
provodenje usluge.

Odjel smjestaja, boravka i tretmana takoder pokazuje deficit, s 11 zaposlenih od potrebnih 14.
Ovdje je poseban izazov nedostatak no¢nih odgojitelja, §to moze otezati rad s korisnicima
tijekom vecernjih 1 no¢nih sati, kada je takoder potrebna podrska i nadzor. Ovaj manjak nastoji
se pokriti rasporedom suradnika u odgoju u no¢.

Jo§ jedan vazan segment jest Dislocirana jedinica poludnevnih boravaka u osnovnim Skolama,
gdje je predvideno 31 radno myjesto, dok ih je trenutno popunjeno 25. Ovaj odjel pruza klju¢ne
usluge za djecu i mlade u obrazovnom sustavu, a manji broj zaposlenika i korisnika ove usluge
direktno utjece na proces deinstitucionalizacije i transformacije ustanove.

Najvedi izazov u pogledu broja zaposlenih primjetan je u Podruznici smjestaja i organiziranog
stanovanja, gdje od planiranih 49 izvrsitelja trenutno radi samo njih 37. Ovdje je primjetan
deficit no¢nih odgojitelja, Sto moze dovesti do problema u organizaciji rada 1 osiguravanju
kontinuiteta usluga socijalne skrbi.

Na razini Centra Dugave nedostaju 2 izvrSitelja na poslovima medicinske sestre/medicinskog
tehnicara §to trenutno nastojimo pokriti jednom dodatnom izvrSiteljicom u statusu zamjene, na
puno i odredeno vrijeme, no isto ukazuje na potrebu zapoSljavanja u svrhu kontinuirane i
kvalitetne zdravstvene skrbi o korisnicima na smjestaju i organiziranom stanovanju. Pritom valja
istaknuti da za korisnike na organiziranom stanovanju propisanim mjerilima za pruZanje
socijalnih usluga nije predviden niti jedan izvrSitelj na ovim poslovima.

Na razini Centra Dugave kroni¢no nedostaju no¢ni odgajatelji §to nastojimo pokriti rasporedom
suradnika u odgoju u no¢nu smjenu na lokaciji DJ smjestaja, dislocirane SJ Dubrava i Odjela
smjestaja, boravka i tretmana, no s obzirom na iskustvo potrebe pojacane kontrole u no¢i to jo§
uvijek nije dostatno i uskladeno s procjenom rizika.
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4.3. Samoprocjena standarda kvalitete

Tablica 6.: Popis standarda kvalitete s prosjecnim ocjenama 1 prikaz frekvencija ocjena na razini

indikatora

Broj
indikatora Broj odgovora prema pojedinoj ocjeni Y.
. . el . o q Prosjecni
Naziv standarda kvalitete po (1 - najniZa ocjena, 4 - najvis$a ocjena) UKUPNO rezultat
pojedinom
standardu 1 2 3 4
1. Dostupnost informacija 6 0 1 3 2 19 3,17
2. Dostupnost usluga 6 0 1 3 2 19 3,17
3. Povezivanje i suradnja 4 0 1 0 3 14 3,50
4. Procjena i planiranje 9 0 2 3 4 29 3,22
5. Prijem i otpust 8 0 0 4 4 28 3,50
6. Odlucwanjle i 5 0 0 4 1 16 3,20
samoodredenje
7. Privatnost i povjerljivost 6 0 0 4 2 20 3,33
8. Sigurnost od izrabljivanja 9 0 2 2 5 30 3,33
9. Restriktivni postupci 7 1 2 2 2 19 2,71
10. Prigovori i zalbe 5 2 2 0 1 10 2,00
11. Rukovodenje 9 0 2 1 6 31 3,44
12. Upravljanje 8 0 0 0 8 32 4,00
13. Zaposlenici 11 1 1 7 2 32 2,91
14.Rad quoqtera, S‘Fudenata 7 0 0 1 6 27 3,86
na praksi i pripravnika
15. Pristupacnost okolisa 3 0 1 1 1 9 3,00
16. .UV-J eti prilagodeni 9 0 7 | | 21 2,33
korisnicima
17. Sigurnost i zastita 10 0 1 6 3 32 3,20
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UKUPNO ‘ 122 ‘ 4 ‘ 23 ‘ 42 ‘ 53 ‘ 388 ‘ 3,18

Standardi kvalitete socijalnih usluga obuhvacdaju sedamnaest standarda kvalitete koji se
primjenjuju na socijalne usluge.

Nakon provedene samoprocjene standarda kvalitete, dobiven je uvid u opcu razinu kvalitete
usluga te su prepoznata podru¢ja koja zahtijevaju poboljSanja. Prosjecna ukupna ocjena
standarda kvalitete iznosi 3,18, Sto ukazuje na relativno dobru, ali ne i1 idealnu razinu kvalitete.
Raspon ocjena varira od vrlo visokih, poput standarda upravljanja (4,00), do niskih poput sustava
restriktivnih postupaka (2,71).

Najbolje ocijenjeni standardi odnose se na upravljanje (4,00), rad volontera, studenata na praksi 1
pripravnika (3,86), te povezivanje i suradnju (3,50). Ovi rezultati sugeriraju da su organizacijski
aspekti, kao 1 uklju¢ivanje novih sudionika u sustav, na visokoj razini. Takoder, dobro su
ocijenjeni prijem i otpust korisnika (3,50), Sto moze znaciti da su procedure u tom segmentu
dobro definirane i implementirane. Ovi standardi predstavljaju jake tocke sustava i mogu
posluziti kao primjer dobre prakse u drugim segmentima.

Restriktivni postupci (2,71) ocjenjeni su s najnizom prosje¢nom ocjenom, $to moze ukazivati na
nejasne procedure u vezi s ogranicenjima kojih se korisnici trebaju pridrzavati. Ovaj rezultat
moze sugerirati potrebu za dodatnom edukacijom osoblja i revizijom protokola.

Jo§ jedno vazno podrucje koje zahtijeva poboljSanja su uvjeti prilagodeni korisnicima (2,33).
Ova ocjena sugerira da fizicko 1 organizacijsko okruzenje mozda nije dovoljno prilagodeno
potrebama korisnika. PoboljSanja u ovom segmentu mogla bi ukljucivati bolju prilagodbu
prostora, dodatnu podrsku za osobe s posebnim potrebama te fleksibilnije usluge koje uzimaju u
obzir individualne zahtjeve korisnika.

Vecina ostalih standarda krece se oko prosjecne ocjene, §to znaci da postoji prostor za napredak
u gotovo svim podru¢jima. Primjerice, sigurnost i zastita (3,20), privatnost i povjerljivost (3,33)
te odlucivanje i samoodredenje (3,20) postizu solidne, ali ne vrhunske rezultate. Unapredenje
ovih segmenata moglo bi se posti¢i kroz dodatnu edukaciju zaposlenika, protokole zastite
podataka i ve¢i naglasak na samostalnosti korisnika.

lako sustav standarda kvalitete pokazuje zadovoljavajucu razinu kvalitete u vecéini aspekata,
klju¢ni problemi se javljaju u podrucjima restriktivnih postupaka te prilagodbe uvjeta
korisnicima. Fokus buducih poboljSanja trebao bi biti na jacanju transparentnosti, prilagodbi
sustava individualnim potrebama korisnika te osiguravanju sigurnog. S druge strane, visoko
ocijenjeni standardi pruzaju dobar temelj na kojem se moze graditi daljnji razvoj i unapredenje
cjelokupnog sustava kvalitete.
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S obzirom na dobivene rezultate samoprocjene standarda kvalitete u Centru Dugave, tijekom
procesa transformacije naglasak ¢emo staviti na unaprjedenje pokazatelja kvalitete iz standarda
Uvjeti prilagodeni korisnicima, kroz sljedece aktivnosti:

adaptacija kuce za organizirano stanovanje uz povremenu podrsku, na nacin
da odgovara mladim osobama i poti¢e njihovo osamostaljivanje,

adaptacija 1 uredivanje unutarnjih prostorija (poludnevnih boravaka) za
korisnike kako bi se zadovoljile sve njihove potrebe,

osiguranje kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja edukacijom postojeceg i
novog osoblja,

osigurati kvalitetnu i suvremenu podrsku korisnicima

4.4. Aktualno stanje infrastrukture

Tablica 7.: Pregled nekretnina koje koristi ustanova (stanje na dan 31. 03. 2025.) prema lokaciji,
povrsini, vlasniStvu i godi$njim materijalnim troSkovima

Godisnji trosak ukupno
R Ukupno
B Lokacija Vrsta povrsina | VlasniStvo
m2 Z .
%. Popravci
= /odrzava | UKUPN
Rezije nje (0)
Svetog Mateja DA 83952,
1| 70A sjediste 6406 17 | 15399,73 | 99351,9
5 U posiedu 33410, 38335,1
2 | Zupanéiéeva 14 | podruznica 2200 | “POY 55| 4924.61 6
J. Denzlera 461 | organizirano DA
3|48 stanovanje 369,60 9694,9 | 10828,7 | 20523,6
organizirano DA 2811,7
4 | Dubrava 240/V | stanovanje 94,97 4 99,83 | 2911,57
Trg GV organizirano Ministarstv
51 11/4VG stanovanje 61,06 | o PUGIDI 9142 | 999,83 | 1914,03
Organizirano Ministarstv
6 | KST 5/4, VG stanovanje 53,32 | o PUGIDI 995,01 99,83 | 1094,84

Iz tablice 7. vidljivo je kako Centar Dugave raspolaze sa Sest nekretnina, od toga su tri

nekretnine u vlasniStvu (napomena: nekretnina u Ulici J. Denzlera 46 1 48 je dvojni objekt pa bi
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se mogla iskazati 1 kao dvije nekretnine), jedna u posjedu, a dvije dane na koriStenje od strane

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine.

Sjediste Centra Dugave na adresi Ulica svetog Mateja 70/a ima ukupno 6406 m?, od toga je
unutarnji dio 3748 m? kojem se pruzaju usluge prihvata, smjestaja i psihosocijalne podrske, a

vanjski 2658 m?.

Dislocirana jedinica smjestaja na adresi Zupané&iéeva 14, u posjedu Centra Dugave, povrine
2200 m?, od ¢ega 1300 m? je unutarnji prostor, a 900 m? vanjski. Na navedenoj adresi pruza se
usluga smjestaja za muske korisnike.

Dislocirana stambena zajednica u Ulici J. Denzlera 46 1 48, u vlasniStvu Centra Dugave, veli€ine
je 369,6 m?, od toga svaki stan ima 148,1 m? unutarnjeg prostora i 221.5 m? vanjskog prostora —
terasa 1 okuénica. Oba prostora namijenjena su za pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku muskim korisnicima i u tu svrhu se koriste.

Dislocirana stambena jedinica u Zagrebu, Dubrava 240/V, povrSine 94,97 m? u vlasniStvu Centra
Dugave, a koristi se za pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku
zenskim korisnicama.

Stan u Velikoj Gorici, na Trgu grada Vukovara 11/4 povrSine 61,06 m? dan je na koriStenje od
strane Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, a koristi se za pruzanje
usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku za dvije djevojke.

Stan u Velikoj Gorici, u ulici kralja Stjepana TomasSevi¢a 5/4, povrSine 53,32 m? dan je na
koriStenje od strane Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, a
namijenjen je za pruZanje usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku dvojici
muskih korisnika.
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Tablica 8.: Pregled vozila koje koristi ustanova (stanje na dan 31. 03. 2025.)

RB TIP MARKA GOD. | STANIJE Prijedlog Usluga/namjena
VOZILA VOZILA proizv KM Godina nabave/ daljnjeg za koju ¢e se koristiti
. oblik posjedovanja vozila | koristenja u buduénosti
(vlasnistvo/najam/pravo | Da/rashod
koriStenja bez naknade) 1 nabava
novog
vozila
1. 0sobno RENAULT 2007. 142.321 2007. donacija/ vlasnistvo DA Vozni park u sjedistu
KANGOO (sve usluge)
2. osobno SKODA 2005. 115.300 2005., vlasnistvo DA Vozni park SJ
FABIA Dubrava
3. kombi KOMBI VW 1994. 119.742 1994., vlasnistvo DA Vozni park u sjedistu
transporter prijevoz robe
4. 0sobno VW CADDY 2018. 79.192 2018, vlasnistvo DA Vozni park u sjedistu
(sve usluge)
5. osobno OPEL VIVARO | 2019. 30.290 2018. vlasnistvo DA Vozni park u sjediStu
B (sve usluge)
6. osobno SKODA 2022. 11.588 2022., vlasnistvo DA Vozni park DJ
FABIA 1.0 TSI smjestaja
7. 0sobno DACIA 2022. 7.778 2023. vlasnistvo DA Vozni park SZ
SANDERO Dugave
8. osobno KIA RIO, plava | 2023. 11.438 2023. vlasnistvo DA Vozni park u sjedistu,
mjera nadzora i dr.
usluge
9. osobno KIA RIO, 2023. 10.738 2023., vlasnistvo DA Vozni park u sjedistu,
crvena mjera nadzora i dr.
usluge
10. osobno KIA STONIC 2024. 1.902 2024., vlasnistvo DA Vozni park u sjediStu,
bijela mjera nadzora i dr.
usluge
11. osobno KIA STONIC 2024. 21 03/2025., vlasnistvo DA Vozni park u sjedistu,
siva mjera nadzora i dr.
usluge

Iz Tablice 8. vidljivo je kako Centar Dugave u voznom parku raspolaze s jedanaest vozila, od
ega je jedno dostavno kombi vozilo, a preostalo su osobni automobili. Cetiri su vozila preteZito
namijenjena potrebama korisnika na mati¢noj lokaciji, ali 1 potrebama korisnika i1 radnika sa svih
drugih lokacija (preprate, organizirani izleti s korisnicima, ljetovanja, zimovanja, edukacije-
sluzbeni put, 1 sl.). Dva su vozila prioritetno namijenjena potrebama korisnika organiziranog
stanovanja, a jedno korisnicima smjeStaja u sastavu Podruznice smjeStaja i organiziranog
stanovanja. Cetiri vozila namijenjena su prioritetno za provodenje mijera intenzivne stru¢ne
pomo¢i 1 nadzora, ali i za sve druge potrebe sukladno Smjernicama za upravljanje voznim
parkom.
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Tablica 9.: Struktura prihoda i rashoda ustanove na godiSnjoj razini za 2024. godinu

Izvor(i)
financiranja
nabave i
odrzavanja vozila

Ukupno

Izvor 11 -
Proracunski
prihodi

Izvor 43 -
Participaci
ja
korisnika

Izvor 61 -
Donacije

Izvor 31

Vlastiti
prihodi

Izvor 52 -
Ostale
pomodi i
darovnice

Izvor 581
Mehanizam
za oporavak

i otpornost

Prihodi
poslovanja

4.669.674,90

4.177.896,45

22.969,18

49.962,30

13.485,6
4

46.782,73

358.578,60

IdOHIdd

Rashodi
poslovanja

4.587.277,09

4.145.404,39

22.944,18

17.050,49

6.720,55

36.578,88

358.578,60

Rashodi za
zaposlene

3.895.585,20

3.506.001,96

2.047,01

35.373,97

352.162,26

Materijalni
rashodi

619.303,55

575.763,91

17.787,59

11.410,25

6.720,55

1.204,91

6.416,34

Financijski
rashodi

(usluge platnog
prometa,
bankarske
usluge...)

1.508,47

1.508,47

Potpore

5.156,59

5.156,59

Naknade
gradanima i
kucanstvima,

a iz proracuna
(dzeparac
korisnika,
prijevozni
troSkovi korisnika,
ljetovanja,
kulturno zabavne
potrebe...)

65.723,28

62.130,05

3.593,23

Rashodi za
nabavu
nefinancijske
imovine

44.365,52

32.492,06

10.663,59

1.209,87

Ukupni rashodi

4.631.642,61

4.177.896,45

22.944,18

27.714,08

7.930,42

36.578,88

358.578,60

IAOHSVY
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Tablica 9. prikazuje analizu prihoda i rashoda Centra Dugave na godi$njoj razini za 2024.

godinu. Ukupni prihodi poslovanja za 2024.godinu iznose 4.669.674,90 eura.

Prihodi poslovanja sastoje se od sljedecih prihoda:

e prihodi iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda poslovanja IF:11 u iznosu
4.145.404,39 eura,

e prihodi iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine
IF:11 u iznosu 32.492,06 eura,

e prihodi od participacija [F:43 u iznosu 22.969,18 eura,

e prihodi od donacija IF:61 u iznosu 49.962,30 eura ostvareni od pravnih i fizickih osoba te
od UNICEF-a za podrsku uslugama i ja¢anju kapaciteta kako bi se djeci bez pratnje 1
odvojenoj djeci osigurao pristup integriranoj, inkluzivnoj 1 kvalitetnoj zastiti (31.836,30
eura),

e prihodi od pruzenih usluga IF:31 u iznosu 13.485,64 eura,

e tekuce pomo¢i od izvanproracunskih korisnika IF:52 u iznosu 46.782,73 eura a odnosi se
na doznaku od Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje za financiranje placa za pripravnike 1

e tekuce pomo¢i od institucija i tijela EU IF:581 u iznosu 358.578,60 eura odnosi se na
prihode za plac¢e zaposlenih na nova radna mjesta voditelja mjere intenzivne stru¢ne
pomo¢i i nadzora u obitelji financiranih iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti.

Ukupni rashodi za 2024. godinu iznose 4.631.642,61 eura i dijele se na:

e rashode poslovanja koji obuhvacaju rashode za zaposlene, materijalne rashode,
financijske rashode, potpore 1 naknade gradanima i kuéanstvima iz proratuna u iznosu
4.587.277,09 eura i

¢ rashode za nabavu nefinancijske imovine u iznosu 44.365,52 eura.
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Rashodi za zaposlene iznose 3.895.585,20 eura 1 financirani su iz IF:11 u iznosu 3.506.001,96
eura, iz UNICEF-a IF:61 u iznosu 2.047,01 eura, iz IF:52 u iznosu 35.373,97 eura, iz IF:581 u
iznosu 352.162,26 eura.

Materijalni rashodi za 2024. godinu iznose 619.303,55 eura i odnose se na:

e Naknada troSkova zaposlenima 73.912,37 eura financirana iz IF:11 u iznosu 59.277,63
eura, IF:43 u iznosu 1.350,00 eura, iz UNICEF-a IF:61 u iznosu 5.663,49 eura, iz IF:52 u
iznosu 1.204,91 eura, iz IF:581 u iznosu 6.416,34 eura.

e Rashodi za materijal 1 energiju za 2024. godinu iznose 412.395,24 eura financirani su iz
IF:11 u iznosu 391.385,69 eura, iz IF:43 u iznosu 13.534,59 eura, iz IF:61 u iznosu
3.633,16 eura, iz IF:31 u iznosu 3.841,80 eura.

e Rashodi za usluge za 2024. godinu iznose 129.712,02 eura i financirani su iz IF:11 u
iznosu 121.816,67 eura, iz IF:43 u iznosu 2.903,00 eura, iz IF:61 u iznosu 2.113,60 eura,
1z IF:31 u iznosu 2.878.75 eura.

e Ostali nespomenuti rashodi za 2024. godinu IF:11 iznose 3.283,92 eura.

Financijski rashodi za 2024. godinu IF:11 iznose 1.508,47 eura. Potpore (teku¢i prijenosi izmedu
proracunskih korisnika istog proracuna) IF:43 iznose 5.156,59 eura. Naknada gradanima i
ku¢anstvima za 2024. godinu iznosi 65.723,28 eura i financirana iz IF:11 u iznosu 62.130,05
eura i [F:61 u iznosu 3.593,23 eura. Rashodi za nabavu nefinancijske imovine za 2024. godinu u
ukupnom iznosu od 44.365,52 eura odnosi se na rashode za nabavu proizvedene dugotrajne
imovine koja je financirana iz IF: 11 u iznosu 32.492,06 eura po dobivenoj suglasnosti od
nadleznog Ministarstva, iz [F:61 u iznosu 10.663,59 eura i IF:31 u iznosu 1.209,87 eura.

4.5. Analiza dionika

Za provedbu procesa transformacije 1 deinstitucionalizacije Centra Dugave najvaznijim
dionicima smatramo korisnike 1 roditelje/skrbnike nasih korisnika. U odnosu na dionike iz
lokalne zajednice, najvaznijima smatramo Grad Zagreb, Hrvatski zavod za socijalni rad -
Podruc¢ne urede Grada Zagreba, osnovne Skole Ante Kovaci¢, Antun Mihanovi¢, Ante Starcevic,
Bukovac, Davorin Trstenjak, Gustav Krklec, Ivan Cankar, MaleSnica, Marija Juri¢ Zagorka,

Matija Gubec, Otok, Pavleka Miskine, Titu§ Brezovacki, Voltino, Vjenceslav Novak i Zuti brijeg
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u Zagrebu, Nikola Hribar u Velikoj Gorici 1 Antun Augustin¢i¢ u ZapreSi¢u. S navedenim

dionicima ostvarena je dugogodi$nja i uspjeSna suradnja.

Najveci rizik za proces transformacije predstavlja nejednaka dostupnost usluge smjeStaja za
djecu i mlade s problemima u ponasanju, zbog ¢ega Centar Dugave uslugu smjestaja pruza djeci

1 mladima iz cijele Republike Hrvatske, kao 1 brojnoj djeci bez pratnje - stranim drzavljanima.

Kako bi se osigurala transformacija ustanove 1 deinstitucionalizacija korisnika nuzno je nastaviti
dobru suradnju s Hrvatskim zavodom za socijalni rad, tj. nadleznim podru¢nim uredima. U
suradnji s podru¢nim uredima HZSR nuzno je razvijati diferenciranje usluga namijenjenima
djeci i mladima s problemima u ponaSanju. Vazan je nastavak dobre suradnje s osnovnim
Skolama u kojima se pruza usluga poludnevnih boravka, s obzirom da se usluga pruza u
prostorijama tih $kola. Napominjemo da je usluga PB-a u OS kao izvaninstitucionalna usluga

najisplativiji (najjeftiniji) oblik usluge socijalne skrbi.
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5. PROVEDBA TRANSFORMACIJE

5.1. Razvoj socijalnih usluga

Tablica 10.: Prikaz socijalnih usluga 1 broja korisnika (stanje na dan 31.03.2025.) te projekcija
socijalnih usluga 1 broja korisnika za naredno razdoblje do 2027. godine

Socijalna usluga Trenutno stanje Projekcija 1 —2026. Projekcija 2 — 2027.
Savjetovanje 6 12 18
Boravak 259 290 310
Smjestaj 69 60 56
Broj Broj Broj Broj Broj Broj
korisnika stambenih korisnika stambenih korisnika stambenih
jedinica jedinica jedinica
Organizirano stanovanje 20 5 30 6 - -
uz sveobuhvatnu podrsku 18 3 26 4 -
uz povremenu podrsku 2 2 4 2 -

TablicalO prikazuje trenutno stanje i buducu projekciju korisnika socijalnih usluga do 2027.
godine. Podaci obuhvacaju razlicite oblike socijalne skrbi, ukljuc¢ujuéi psihosocijalnu podrsku,

boravak, smjestaj te organizirano stanovanje za djecu i mlade s problemima u ponaSanju.

Trenutno, psihosocijalnu podrSku koristi Sest osoba, ali se ofekuje znacajan porast korisnika u
narednim godinama—dvostruko vise do 2026. godine i trostruko do 2027. godine. Ovaj rast

sugerira povecanu potrebu za uslugama mentalnog zdravlja i emocionalne podrske.

Uslugu boravka trenutno koristi 259 osoba, a predvida se umjeren rast na 290 korisnika do 2026.
1 310 do 2027. godine. Ovi podaci ukazuju na stabilnu potraznju za ovom vrstom usluge, §to

moze biti rezultat demografskih trendova ili poboljSane dostupnosti usluga.
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S druge strane, broj korisnika smjestaja biljezi pad—sa 69 trenutno na 60 u 2026. i 56 u 2027.
godini. Ovaj trend moze ukazivati na prelazak korisnika na druge oblike skrbi, poput

organiziranog stanovanja ili podrske u zajednici.

Organizirano stanovanje za djecu i mlade s problemima u ponasanju trenutno koristi 20 osoba u
pet stambenih jedinica. Do 2026. godine ocekuje se povecanje na 30 korisnika u Sest stambenih
jedinica, no podaci za 2027. godinu nisu navedeni. Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu
podrsku takoder biljezi porast korisnika s 18 na 26 do 2026. godine, uz povecanje stambenih
jedinica s tri na Cetiri. Medutim, za 2027. takoder nema podataka, §to moze znaciti neizvjesnost u

planiranju ili promjenu strategije.

Podaci ukazuju na rastucu potrebu za psihosocijalnom podrskom i boravkom, dok istovremeno

dolazi do smanjenja korisnika smjeStaja. Organizirano stanovanje za mlade takoder biljeZi rast.

5.2. Razvoj ljudskih resursa

Tablica 11.: Prikaz broja izvrsitelja (stanje na dan 31. 03. 2025.) i projekcija zaposljavanja
potrebnog broja izvrSitelja u razdoblju 2025.-2027.

RB radnog Naziv radnog Broj Projekcija 1 |Projekcija 2. Projekcija 3.

mjesta mjesta trenutnih 2025. 2026. 2027.
izvrSitelja

1. ravnatelj, 1 1 1

ravnatelj ustanove u
socijalnoj skrbi 2

I. ODJEL DIJAGNOSTIKE I PRIHVATA

2. Voditelj Odjela; 1 1 1
Voditelj ustrojstvene
jedinice 1

3. Savjetnik 1 uz poslove
strucni radnik u voditelja
sustavu socijalne Odjela
zaStite 2 savjetnik

4. Mentor 3:
strucni radnik u 2 uz poslove
sustavu socijalne soc. pedagoga
zaStite 2-mentor 1 uz poslove
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psihologa

I.A.) Dijagnostika

5. psiholog; 2
stru¢ni radnik u
sustavu socijalne
zastite 2

6. socijalni pedagog; 4
stru¢ni radnik u
sustavu socijalne
zastite 2

7. socijalni radnik; 2
stru¢ni radnik u
sustavu socijalne
zaStite 2

8. edukacijski 0
rehabilitator;
strucni radnik u
sustavu socijalne
zastite 2

9. odgojitelj u no¢i, 1
struéni radnik u
sustavu socijalne

zaStite 2
UKUPNO IL.A)) 9
I. B.) Prihvatna stanica
10. odgojitelj; 3

struéni radnik u
sustavu socijalne
zasStite 2

11. suradnik u odgoju; 1
asistent u
organiziranom
stanovanju i odgoju

12. strucni suradnik, 0
strucni radnik u
sustavu socijalne
zasStite 2

13. odgojitelj u noéi, 1
struéni radnik u
sustavu socijalne

zastite 2
UKUPNO L.B.) 5
UKUPNO L.:) 15

II. ODJEL SMJESTAJA, BORAVKA I TRETMANA




14.

Voditelj Odjela,
Voditelj U.J. 1

15.

Savjetnik

Strucni radnik u
sustavu socijalne
zaStite 2 savjetnik

16.

Mentor,

strucni radnik u
sustavu socijalne
zastite 2-mentor

1 mentor-
psiholog uz
poslove
odgajatelja u
Grupi
djevojaka

II. A.) GRUPA DJEVOJAKA

17.

odgojitel;j;
stru¢ni radnik u
sustavu socijalne
zastite 2

18.

suradnik u odgoju;
asistent u
organiziranom
stanovanju i odgoju

19.

odgojitelj u no¢i;
struéni radnik u
sustavu socijalne
zaStite 2

UKUPNO I A.):

II. B.) DISCIPLI

NSKI CENTAR

20.

odgojitelj;
stru¢ni radnik u
sustavu socijalne
zastite 2

21.

odgojitelj u noci
struéni radnik u
sustavu socijalne
zaStite 2

UKUPNO II. B.):

1I. C.) PSP

22.

odgojitel;j;
stru¢ni radnik u
sustavu socijalne
zastite 2

UKUPNOIL C.):

UKUPNO II.:

11

13

14

14

IIL. DJ PB-a u OS

23.

Voditelj DJ PB-au |
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[oN
Upravitelj samostalne
U.J.1

24, Savjetnik 1 savjetnik-
Strucni radnik u soc. radnik
sustavu socijalne uz poslove
zaStite 2 savjetnik odgajatelja
25. Mentor, 3 mentora-
stru¢ni radnik u soc. pedagoga
sustavu socijalne uz poslove
zaStite 2-mentor odgajatelja
26. odgojitelj; 24 26 28 30
struéni radnik u
sustavu socijalne
zaStite 2
UKUPNO III.: 25 27 29 31
IV. PODRUZNICA SMJESTAJA I ORGANIZIRANOG STANOVANJA
217. Voditelj podruznice 1 1 1 1
Upravitelj samostalne
U.J.1
IV. A.) DISLOCIRANA JEDINICA SMJESTAJA
28. voditelj DJ smjestaja 0 1 1 1
Upravitelj samostalne [ujedno 1
UJ.1 voditel;j
podruznice
29. Savjetnik
Strucni radnik u
sustavu zastite djece-
savjetnik
30. Mentor, 1 mentor-
strucni radnik u kineziolog,
sustavu zastite djece- |spec. prava
mentor djece uz
poslove
odgajatelja
31. odgojitel;j; 13 13 14 14
stru¢ni radnik u
sustavu socijalne
zastite 2
32. suradnik u odgoju; 1 1 1 1
asistent u
organiziranom
stanovanju i odgoju
33. strucni suradnik; 0 0 0 1

struéni radnik u
sustavu socijalne
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zastite 2

34.

odgojitelj u noci;
stru¢ni radnik u
sustavu socijalne
zastite 2

35.

kuhar, kuhar slasti¢ar
1

36.

pomoc¢ni kuhar,
radnik III. vrste ili
pomo¢ni radnik bez
kvalifikacije u
sustavima s posebnim
uvjetima rada

37.

pralja-glacarica,
radnik III. vrste ili
pomo¢ni radnik bez
kvalifikacije u
sustavima s posebnim
uvjetima rada

38.

¢istacica, radnik III.
vrste ili pomo¢ni
radnik bez
kvalifikacije u
sustavima s posebnim
uvjetima rada

UKUPNO IV.A.:

21

23

26

29

IV. B.) DISLOCIRANA STAMBENA

ZAJEDNICA

DUGAVE

39.

voditelj DJ stambene
zajednice

Upravitelj samostalne
U.J.2

1

40.

Savjetnik

Strucni radnik u
sustavu zastite djece-
savjetnik

41.

Mentor

strucni radnik u
sustavu zastite djece-
mentor

2 mentora-
soc. pedagoga
uz poslove
odgajatelja

42.

odgojitelj
struéni radnik u
sustavu zastite djece

6

43.

suradnik u odgoju
asistent u
organiziranom
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stanovanju i odgoju

44.

stru¢ni suradnik
stru¢ni radnik u
sustavu zastite djece

45.

odgojitelj u noci
struéni radnik u
sustavu zastite djece

UKUPNO IV.B.).:

10

11

IV. C.) DISLOCI

RANA SJ DUBRAVA

46.

voditelj DSJ Dubrava
Upravitelj samostalne
U.J.2

47.

Savjetnik

Strucni radnik u
sustavu zastite djece-
savjetnik

48.

Mentor

strucni radnik u
sustavu zastite djece-
mentor

49.

odgojitel;
stru¢ni radnik u
sustavu zastite djece

50.

suradnik u odgoju
asistent u
organiziranom
stanovanju i odgoju

S1.

odgojitelj u noci
struéni radnik u
sustavu zastite djece

UKUPNO IV.C.).:

=)

52.

odgojitel;
struéni radnik u
sustavu zastite djece

—_—

— |

UKUPNO IV.D.).:

0

1

UKUPNO IV..:
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49

V.DJ PROVODENJA MJERA INTENZIVNOG NADZORA

53.

voditelj DJ, upravitelj
samostalne UJ 1

1

54.

Savjetnik

Strucni radnik u
sustavu zastite djece-
savjetnik

55.

Mentor
struéni radnik u

1 mentor-soc.

pedagog
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sustavu zastite djece-
mentor

uz poslove
voditelja

56.

voditelj mjere
intenzivnog nadzora
struéni radnik u
sustavu zastite djece

17

18

19

20

UKUPNO V.:

18

19

20

21

V1. SREDISNJE ZAJEDNICKE SLUZBE

VI.A.) Sredis$nji ured za racunovodstvo, financije i nabavu

57.

Voditelj Sredi$njeg
ureda za
racunovodstvo,
financije 1 nabavu
Upravitelj samostalne
U.J.2

1

38.

Voditelj financijskog
knjigovodstva i
likvidature

Voditelj Odjela u
sustavu socijalne
zaStite

59.

Voditelj COP-a,
materijalnog
knjigovodstva 1
blagajne

Voditelj Odjela u
sustavu socijalne
zaStite

60.

Voditelj nabave,
narudZzbe i prehrane
Voditelj U.J.3

VL. B.) Sredisnji

ured za ljudske potencijale i radne odnose

61.

Voditelj srediSnjeg
ureda za ljudske
potencijale i radne
odnose

Upravitelj samostalne
U.J.2

1

VI. C.) Pisarnica

i arhiva

62.

Voditelj pisarnice i
arhive

Voditelj Odjela u
sustavu socijalne
zaStite

VI D.) INFORMATICKA PODRSKA
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63. Informatic¢ki tehnicar
Informaticki tehnicar

VI. E.) AMBULANTA

64. medicinska sestra
Zdravstveni djelatnik
u sustavu socijalne

skrbi

VI F.) POMOCNO-TEHNICKE SLUZBE

65. Voditelj voznog
parka

Voditelj Odjela u
sustavu socijalne
zaStite

66. kuéni majstor-vozac,
stru¢ni radnik na
tehnickom
odrzavanju

Radni instruktor,
*temeljem ugovora
0
naukovanju/stru¢noj
praksi

uz poslove
voditelja
voznog parka
1uz poslove
voditelja ZR-
a 1 odrzavanja

67. Voditelj zastite na
radu 1 odrzavanja
Voditelj U.J.3

68. SkladiStar-vozac,
referent

Radni instruktor,
*temeljem ugovora
0
naukovanju/stru¢noj
praksi

uz poslove
pisarnice i
pismohrane

69. Ekonom-vozac,
referent

Radni instruktor,
*temeljem ugovora
0
naukovanju/stru¢noj
praksi

0

uz poslove
prehrane,
nabave i
narudzbe

VI. F.2.) PREHRANA

70. kuhar,

kuhar slasticar 1
Radni instruktor,
*temeljem ugovora
0
naukovanju/stru¢noj
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praksi

71. pomoc¢ni kuhar, 0 1 1
radnik III. vrste ili
pomoc¢ni radnik bez
kvalifikacije u
sustavima s posebnim
uvjetima rada

VI. F.3.) Pranje i glacanje

72. Pralja-glacarica, 1 1 1
radnik III. vrste ili
pomoc¢ni radnik bez
kvalifikacije u
sustavima s posebnim
uvjetima rada

VI F.4.) Ci¥¢enje i hortikultura

73. Cistagica/vrtlar, 2 2 2
radnik III. vrste ili
pomoc¢ni radnik bez
kvalifikacije u
sustavima s posebnim
uvjetima rada

UKUPNO VLI.: 16 19 21

23

SVEUKUPNO RAVNATELJ+I.-VL.: 123 138 151

161

5.3. Upravljanje infrastrukturom

Centar Dugave klju¢na je institucija koja pruza skrb djeci i mladima s problemima u ponaSanju.
U skladu s nacionalnim strategijama deinstitucionalizacije, Centar Dugave postupno transformira
svoj rad kako bi osigurao suvremeniji i kvalitetniji oblik socijalne podrSke. Upravljanje
infrastrukturom, smjeStajnim kapacitetima 1 voznim parkom od presudne je vaznosti za
kvalitetnu provedbu usluga, a istovremeno su identificirane i potrebe za daljnjim unaprjedenjem

kroz projektne inicijative.

Centar Dugave trenutno upravlja sa Sest nekretnina, prilagodenih potrebama korisnika. Tri
nekretnine su u vlasniStvu Centra Dugave, jedna je u posjedu, dok su preostale dvije dane na

koriStenje od strane Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine.

Najveéi objekt je maticni objekt u sjedisStu Centra Dugave u Ulici Svetog Mateja 70A, s
ukupnom povrSinom od 6406 m? gdje su Zajednicke sluzbe u funkciji svih odjela u sastavu
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Centra Dugave te stru¢ne sluzbe za pruzanje socijalnih usluga. Pored toga, u Folnegovi¢evom
naselju nalazi se objekt namijenjen smjeStaju musSkih korisnika, dok dvojni objekt stambene
zajednice u Dugavama te stambena jedinica u Dubravi pruZaju uslugu organiziranog stanovanja
uz sveobuhvatnu podrsku. Posebno su vazne stambene jedinice u Velikoj Gorici namijenjene

osposobljavanju korisnika za samostalan zivot uz povremenu podrsku.

Unatoc¢ postoje¢im kapacitetima, potrebe zajednice 1 dalje nadilaze raspolozive resurse. Stoga se
kroz projektne ciljeve planira daljnja adaptacija i proSirenje kapaciteta, ukljuujuci renovaciju

postojecih objekata 1 osiguravanje novih stambenih jedinica kako bi se smanjile liste ¢ekanja.

Za operativnu provedbu programa i podrSku korisnicima, Centar Dugave upravlja s 11 vozila,
ukljucuju¢i dostavno vozilo i osobne automobile. Ova vozila sluze za prijevoz i preprate
korisnika, rad struénih timova na terenu te opskrbu objekata, kao i za sluzbena putovanja
zaposlenika u svrhu edukacija i daljnjeg osnazivanja ucinkovitih ljudskih potencijala. Planirano
je daljnje unaprjedenje voznog parka, ukljucuju¢i nabavu elektri¢nih vozila i izgradnju punionice
za elektri¢na vozila u cilju modernizacije 1 smanjenja operativnih troSkova. Kako bi se osigurali
dugoro¢na odrzivost i poboljSanje kvalitete skrbi, Centar Dugave aktivno sudjeluje u projektima

financiranima iz drzavnog proracuna i EU fondova. Klju¢ni strateski ciljevi ukljucuju:

o Unaprjedenje smjesStajnih kapaciteta — adaptacija i opremanje dvije nove stambene
jedinice za organizirano stanovanje u Ulici J. Denzlera, uz osiguranje dodatnog smjestaja

za 12 korisnika.
e Razvoj i jacanje usluga podrske u zajednici u vidu savjetovanja i psihosocijalne podrske.

e Jacanje suradnje s lokalnom zajednicom — kroz partnerstvo sa Skolama, nevladinim
organizacijama i zdravstvenim institucijama kako bi se osigurala bolja integracija

korisnika.

o Energetska obnova objekata — modernizacija infrastrukture radi povecanja energetske

ucinkovitosti 1 smanjenja troSkova odrzavanja putem projekta energetske obnove

Implementacijom ovih ciljeva Centar Dugave nastoji odgovoriti na izazove deinstitucionalizacije

1 unaprijediti kvalitetu Zivota djece i mladih u sustavu socijalne skrbi. Kroz kontinuirano
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ulaganje u infrastrukturu, stru¢ni kadar i inovativne oblike podrSke, Centar se transformira u

modernu ustanovu prilagodenu potrebama korisnika i zahtjevima suvremenog drustva.

5.4. Financijski okvir i pregled tranzicijskih trosSkova

Tablica 12.: Prikaz projekcije troskova za transformaciju po godinama (2025.-2027.)

Razlika
Prijedlo iUl
Ukupni trosak | Odobreni J g odobrenog
. o . plana u ..
Redni . u procesu financijski financijskog
. Rashodi .. procesu .
broj transformacije plan za . plana i
transformacije s 1
za 2025. 2025. projekcije
za 2025. &
troskova
2025.
|, | Rashodizazaposlene 162.857,00 | 4.048.904,00 |  4.211.761,00 162.857,00
Naknade troskova
2. zaposlenima 3.000,00 77.182,00 80.182,00 3.000,00
Rashodi za materijal i
3. energiju 200,00 490.153,00 490.353,00 200,00
4, | Rashodizausluge 1.000,00 | 126.159,00 127.159,00 1.000,00
Ostali nespomenuti
5. rashodi 0,00 6.395,00 6.395,00 0,00
6. | Minancijskirashodi 0,00 1.992,00 1.992,00 0,00
Naknade gradanima i
7. kuc¢anstvima u naravi 0,00 81.263,00 81.263,00 0,00
Rashodi za nabavu
8. nefinancijske imovine 0,00 6.000,00 6.000,00 0,00
Amortizacija/ispravak
9. vrijednosti 0,00 0,00 0,00
UKUPNO 167.057,00 | 4.838.048,00 5.005.105,00 167.057,00
Razlika
Prijedlo izmedu
Ukupni trosak | Odobreni J g odobrenog
. e 1o plana u .
Redni . u procesu financijski financijskog
. Rashodi .. procesu .
broj transformacije plan za " plana i
transformacije s
za 2026. 2026. projekcije
za 2026. &
troskova
2026.
j, | Rashodizazaposlene 957.023,00 0,00| 957.023,00| 957.023,00
Naknade troskova
2. zaposlenima 14.471,00 0,00 14.471,00 14.471,00
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Rashodi za materijal i

3. energiju 15.500,00 0,00 15.500,00 15.500,00

4. | Rashodizausluge 5.320,00 0,00 5.320,00 5.320,00
Ostali nespomenuti

5. rashodi 0,00 0,00 0,00 0,00

6. Financijski rashodi 0,00 0,00 0,00 0,00
Naknade gradanima i

7. kucanstvima u naravi 700,00 0,00 700,00 700,00
Rashodi za nabavu

8. nefinancijske imovine 412.000,00 0,00 412.000,00 412.000,00
Amortizacija/ispravak

9. vrijednosti 0,00 0,00 0,00 0,00

UKUPNO 1.405.014,00 0,00 1.405.014,00 | 1.405.014,00
Razlika
c . Prijedlog izmedu
Ukupni troSak | Odobreni odobrenog
Redni . u procesu financijski plana u financijskog
broj Rashodi transformacije plan za procesu plana i
2a 2027. 2027, | transformacije | oo e
za 2027. %
troskova
2027.

Rashodi za zaposlene

1. 1.316.436,00 0,00 1.316.436,00 | 1.316.436,00
Naknade troskova

2. zaposlenima 19.090,00 0,00 19.090,00 19.090,00
Rashodi za materijal i

3. energiju 25.500,00 0,00 25.500,00 25.500,00

4, | Rashodizausluge 1.000,00 0,00 1.000,00 1.000,00
Ostali nespomenuti

5. rashodi 0,00 0,00 0,00 0,00

6. Financijski rashodi 0,00 0,00 0,00 0,00
Naknade gradanima i

7. kuéanstvima u naravi 1.400,00 0,00 1.400,00 1.400,00
Rashodi za nabavu

8. nefinancijske imovine 101.900,00 0,00 101.900,00 101.900,00
Amortizacija/ispravak

9. vrijednosti 0,00 0,00 0,00 0,00

UKUPNO 1.465.326,00 0,00 1.465.326,00 | 1.465.326,00
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5.5. Procjena rizika u procesu transformacije

Tablica 13.: Rizici u procesu transformacije

Vrsta rizika

Opis rizika

Kako rizik moZe ugroziti
transformaciju ustanove?

Sto ¢emo poduzeti?

Normativni i
proceduralni

Velik broj zahtjeva za
smjestaj djece s cijelog
podrucja Republike
Hrvatske

Nemoguénost smanjenja broja
djece i mladih na smjeStaju

Kontinuirana suradnja s
Podru¢nim uredima
HZSR i Sudovima radi
koordinacije smjestaja
korisnika

Nepravodobnost izrecenih

usluga i mjera — djeca

dolaze na smjestaj u visokoj

dobi i s ve¢ razvijenim
ozbiljnim problemima u
ponasanju

Veliki broj zahtjeva za
smjestaj

Dodatno razvijati
preventivne usluge —
psihosocijalnu podrsku i
boravke

Veliki broj sudskih odgojnih
mjera upucivanja u odgojnu

ustanovu i privremeni
smjestaj do okoncanja
sudskog postupka

Nekontrolirano poveéanje
broja djece na smjestaju

Povecanje smjestajnih
kapaciteta za provodenje
mjera

Drustveni

Smanjenje smjestajnih

kapaciteta drugih pruzatelja

usluge smjestaja za djecu i
mlade s problemima u
ponasanju

Vedi broj zahtjeva za smjestaj
i smjestaja

Upozoriti nadlezno
Ministarstvo na uoc¢eni
rizik

Normativni i
proceduralni

Veliki broj djece i mladih s
kombiniranim smetnjama
Veliki broj djece i mladih

bez pratnje/stranih
drzavljana

Potreba za adekvatnom
diferencijacijom tretmana
Potreba za zapos$ljavanjem
kvalificiranih stru¢nih radnika
Smanjena kvalitete usluga za
djecu i mlade s problemima u
ponasanju

Osigurati adekvatnu
diferencijaciju tretmana
u skladu s obiljezjima
korisnika
Osigurati veci broj
radnika za organizirano
stanovanje
Zagovaranje drukcijeg
nacina skrbi za djecu bez
pratnje strane drzavljane

Kadrovski

Teskoce pri zaposljavanju
dovoljnog broja radnika

Teskoce u razvoju novih
usluga

Zatraziti suglasnost za
zapoS§ljavanje, oglasiti i
provesti javne natjeCaje

Financijski

Teskoce u osiguravanju
nekretnina za pruzanje
usluge organiziranog
stanovanja

Teskoce u realizaciji projekata
tj. pruzanju usluge
organiziranog stanovanja

Uputiti zahtjev Gradu
Zagrebu i/ili
Ministarstvu imovine

Centar Dugave suocava se s nizom izazova koji mogu utjecati na njegovu sposobnost pruzanja

kvalitetne skrbi za djecu 1 mlade s problemima u ponasanju. Kljuéni rizici mogu se podijeliti u
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nekoliko kategorija: normativni i proceduralni, drustveni, kadrovski te financijski. Svaka od ovih
kategorija nosi sa sobom odredene prijetnje koje mogu ugroziti transformaciju i efikasnost

ustanove, ali postoje 1 potencijalne strategije za njihovo ublazavanje.

Jedan od najvecih izazova s kojima se Centar Dugave suocava je velik broj zahtjeva za smjestaj
djece s cijelog teritorija Republike Hrvatske. Ovaj problem uzrokuje preoptere¢enost kapaciteta,
¢ime se otezava osiguravanje adekvatnih uvjeta za smjesStaj 1 pruzanje usluga korisnicima.
Nedostatak smjestajnih kapaciteta moze dovesti do smanjene kvalitete skrbi, ¢ime se ugrozava

osnovna misija Centra Dugave.

Dodatno, jedan od klju¢nih problema je nepravodobnost izreCenih mjera smjestaja, Sto rezultira
time da djeca dolaze u ustanovu u kasnoj dobi i s ve¢ razvijenim ozbiljnim problemima u
ponasanju. Kako bi se ovaj rizik umanjio, nuzno je dodatno razvijati preventivne usluge, kao $to
su psihosocijalna podrSka te dnevni i1 poludnevni boravci, koji bi mogli pomo¢i u ranom

prepoznavanju i intervenciji prije nego Sto problemi eskaliraju.

Jo$ jedan znacajan normativni i proceduralni izazov jest velik broj sudskih odgojnih mjera koje
rezultiraju smjeStajem djece u ustanovu. Ako se broj ovih mjera nastavi povecavati bez
odgovaraju¢eg prilagodavanja smjeStajnih kapaciteta, Centar Dugave moze se suoCiti s
prenapucenosti, Sto bi moglo otezati individualizirani pristup korisnicima. Kao rjeSenje, predlaze
se povecanje kapaciteta 1 osiguravanje adekvatnog broja stru¢nog osoblja koje moze provoditi

odgojne mjere na nacin koji ¢e pozitivno utjecati na razvoj djece 1 mladih.

Pored normativnih izazova, drustveni faktori takoder igraju vaznu ulogu u funkcioniranju Centra
Dugave. Jedan od klju¢nih problema je smanjenje kapaciteta drugih pruzatelja usluga smjestaja
za djecu 1 mlade s problemima u ponaSanju. To znaci da se sve ve¢i broj korisnika preusmjerava
u Centar Dugave, §to dodatno povecava pritisak na resurse ustanove. Kako bi se ovaj problem
adresirao, potrebno je zagovarati kod nadleznog Ministarstva donoSenje politika koje ¢e osigurati

ravnomjernu raspodjelu korisnika i odrzavanje kapaciteta drugih ustanova.

Jedan od klju¢nih preduvjeta za pruzanje kvalitetne skrbi djeci i mladima jest adekvatan broj
kvalificiranih stru¢njaka. Medutim, Centar Dugave suocava se s teSkocama pri zapoS$ljavanju

dovoljnog broja radnika, Sto moze negativno utjecati na kvalitetu usluga 1 otezati razvoj novih
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programa. Nedostatak stru¢nog osoblja otezava pruzanje individualizirane skrbi korisnicima, $to

dugoro¢no moze imati ozbiljne posljedice na njihovu rehabilitaciju 1 integraciju u drustvo.

Nedostatak prateéeg suportivnog i operativnog osoblja moze dovesti u pitanje organizaciju

nuznih poslova u funkciji osnovne djelatnosti 1 funkcioniranje ustanove u cjelini.

Kako bi se ovaj problem rijeSio, nuzno je osigurati suglasnost za zapos$ljavanje stru¢nih radnika
odnosno povecati broj zaposlenih stru¢njaka u skladu s potrebama korisnika te razmjerno
povecanju broja struc¢nih radnika i1 broja korisnika zaposliti dostatan broj prateceg osoblja u
funkciji svih odjela u sastavu. Time bi se poboljsala kvaliteta pruzenih usluga, smanjilo

opterecenje postojecih radnika i omogucilo uspje$nije provodenje novih programa.

Uz kadrovske izazove, Centar Dugave takoder se suocava s financijskim poteskocama koje
mogu otezati realizaciju kljucnih projekata. Poseban problem predstavlja osiguravanje nekretnina
za pruzanje usluge organiziranog stanovanja. Ako se ne osiguraju adekvatni prostorni uvjeti,

ozbiljno je ugrozen proces deinstitucionalizacije i transformacije ustanove.

Kako bi se ovaj problem rijeSio, potrebno je pojacati suradnju s nadleznim Ministarstvom i
jedinicama regionalne i lokalne samouprave. Na taj nafin moze se osigurati financijska i
infrastrukturna podrska potrebna za unapredenje usluga Centra Dugave i osiguravanje dugoro¢ne

odrzivosti ustanove.

Centar Dugave suocava se s brojnim izazovima koji mogu ugroziti njegovu transformaciju i
sposobnost pruzanja kvalitetne skrbi djeci 1 mladima. Normativni, proceduralni, drustvent,
kadrovski 1 financijski rizici predstavljaju ozbiljne prepreke u radu ustanove, no uz
pravovremene i u¢inkovite mjere moguce je znacajno smanjiti njihov negativan utjecaj. Kljucne
strategije ukljuCuju jacanje preventivnih programa, povecanje smjeStajnih kapaciteta,
osiguravanje dovoljnog broja stru¢nog osoblja te poboljSanje suradnje s nadleznim institucijama.
Samo sustavnim pristupom i kontinuiranom prilagodbom promjenama u drustvenom okruzenju

moguce je osigurati kvalitetnu i odrzivu skrb za djecu i mlade s problemima u ponaSanju.
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6. AKCIJSKI PLAN

OCEKIVANI ISHODI
RB STRATESKI CILJEVI, MJEREI | VREMENSKO PARTNERI IZVORI (ZA CILY)
AKTIVNOSTI RAZDOBLJE FINANCIRANJA | OCEKIVANI REZULTATI
(ZA AKTIVNOST)
1. StratesKi cilj 1: Osiguravanje temeljnih preduvjeta za Sirenje socijalnih usluga u zajednici
1.1 Specificni cilj 1.1.: Izrada novih pravnih akata Izradeni novi pravni akti
L1 Izrada i usvajanje novog Pravilnika o 2025 MRMSOSP Dr¥avni proracun Izraden i usvojen novi Pravilnik o
7" | sistematizaciji i unutarnjem ustrojstvu ’ sistematizaciji i unutarnjem ustrojstvu
Izrada i usvajanje drugih pravilnika .. y Izradeni i usvojeni pravilnici navedeni u
1.1.2. navedenih u Statutu 2025. MRMSOSP Drzavni proraun Statutu
Izradeni projektni prijedlozi i realizirana
1.2. Specifi¢ni cilj 1.2. Izrada projektnih prijedloga i prijava na raspisane natjecaje EU fondova prijava za natjecaje EU fondova (ESF i
ERRF)
Izrada Zahtj cvazaosiguravanje - Podnesen zahtjev za dodjelu stambenih
nekretnine potrebne za razvoj i Sirenje edinica potrebnih za razvol i &irenie
1.2.1. | izvaninstitucionalnih usluga u zajednici 2025. Drzavni proratun | ©a potr ] J 1SIrEnye
(stambene jedinice za organizirano izvaninstitucionalnih usluga u zajednici
stanovanjc) nadleznom Ministarstvu/ Gradu Zagrebu
Osiguravanje financijskih sredstava za Osigurana financijska sredstva za izradu
1.2.2. | izradu projektno-tehnicke 2025. MRMSOSP Drzavni proracun gu ney dok -
dokumentacije projektno-tehnicke dokumentacije
Regionalna razvojna
agencija ili . . y .
Osiguravanje tehnicke podrske za ugovorena Orsolilﬁiia teﬂl}ézll(g I;OI?;S;:; Zii;z;adu
1.2.3. | izradu projektnog prijedloga na 2025. projektantska kuca / Drzavni proracun projextnog pri £a Na rasp
raspisani natje¢aj ESF-a Konzultanti natjecaj Europskog socijalnog fonda
nadleznog (ESF)
Ministarstva
Osiguravanje tehnic¢ke podrske za Regionalna razvojna Osigurana tehnicka podrska za izradu
1.2.4. | izradu projektnog prijedloga na 2025. agencija ili Drzavni proracun | projektnog prijedloga na raspisani

raspisani natje¢aj ERRF-a

ugovorena

natje¢aj Europskog regionalnog
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projektantska kuca /
Konzultanti
nadleZznog
Ministarstva

razvojnog fonda (ERRF)

Regionalna razvojna
agencija ili

Izrada projektnog prijedloga i prijava | ugovorena . Izraden projektni prijedlog i prijava na
1.2.5. LSS, 2025. projektantska kuca / Drzavni prorac¢un L YT
na raspisani natje¢aj ERRF-a Konzultanti raspisani natje¢aj ERRF-a
nadleznog
Ministarstva
2. StratesKi cilj 2: Razvoj socijalnih usluga u zajednici
Osigurane, adaptirane i opremljene 2
21 Specifi¢ni cilj 2.1. Unapredenje i modernizacija usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu Ztea Elrsg;g}z za uslugu organiziranog
podrsku za djecu i mlade s problemima u ponaSanju 12 korisnika ukljuceno u uslugu
organiziranog stanovanja
Adaptacija 2 stambene jedinice za N -
o - Drzavni proracun/ . . .
pruzanje usluge organiziranog Furopski Adaptirana 2 stana za pruzanje usluge
2.1.1. | stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku na 2025. MRMSOSP re ionalnip razvoini organiziranog stanovanja uz
adresi Zagreb, Jurja Denzlera broj 46 i & fond ) sveobuhvatnu podrsku za 12 korisnika
48
Opremanje 2 stambene jedinice za
2.1.2, | Prozawe ‘usluge orgamizirancg 2025. ERRF Funkcionalno opremljena dva stana
stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku na
Zagreb, Jurja Denzlera broj 46 i 48
2.13. Naba\(avl 1 ugradnja punionice za 2025. MRMSOSP ERRF Ugradgna 1 fupkcmnalna punionica za
elektri¢no vozilo elektricna vozila
PodnoSenje Zahtjeva za rjesenje o Rjesenje o ispunjavanju uvjeta za
2.1.4, | ispunjavanjuuvj eta za pruzanje usluge 2026. Dr¥avni proracun pruzanje gslgge organiziranog stanovanja
organiziranog stanovanja na adresi za 12 korisnika usluge organiziranog
Zagreb, Jurja Denzlera broj 46 1 48 stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku
Dodjela kuce/stana za prosirenje i
unapredenje usluge organiziranog Dodijeljena kuca/stan za pruzanje usluge
2.1.5. | stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za 2025. MRMSOSP ERRF organiziranog stanovanja uz
djecu i mlade s problemima u sveobuhvatnu podrsku
ponasanju
2.1.6. Opremanje nekretnine za pruzanje 2026. MRMSOSP ERRF Funkcionalno opremljena kuca/stan

usluge OS
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PodnoSenje zahtjeva za izdavanje
Rjesenja o ispunjavanju uvjeta za

RjeSenje o ispunjavanju uvjeta za
pruZanje usluge organiziranog stanovanja

2.1.7. . .. 2027. Grad Zagreb Drzavni proracun . .S

pruzanje usluge organiziranog za 6 korisnika usluge organiziranog

stanovanja stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

Zaposljavanje 6 odgojiteljai?2

suradnika u odgoju za pruzanje usluge .. y T .
21.8. | organiziranog stanovanja uz 2026. MRMSOSP Drzavni proracun/ Zapqsleno 6 odgojitelja i 2 suradnika u

. . ESF odgoju

sveobuhvatnu podrsku za djecu i mlade

s problemima u ponasanju

Dongsenj.e Odluke o pre raspodjlelvl . .. y Odluka o preraspodjeli radnih mjesta
2.1.9. | radnih mjesta odgojitelja na smjestaju 2027. Drzavni proracun o C e 1

o odgojitelja na smjestaju za 5 odgojitelja
za 5 odgojitelja
Akademija socijalne
skrbi

Edukacija stru¢nih radnika za rad u Odabrani provoditelj Minimalno 20 stru¢nih radnika zavrsilo

organiziranom stanovanju uz licenciranih ESF/ drzavni edukaciju za rad u organiziranom
2.1.10. y S 2026. N N . L .

sveobuhvatnu podrsku za djecu i mlade programa stru¢nog proracun stanovanju za djecu i mlade s problemima

s problemima u ponasanju usavr§avanja u u ponasanju

sustavu socijalne
skrbi

Timska supervizija stru¢nih radnika u
2.1.11. | °organiziranom stanf)vanju uz 2027, MRMSOSP ESF Mlmmalno 15 stmpr}}h radnika ukljuc¢eno

sveobuhvatnu podrsku za djecu i mlade je u timsku superviziju

s problemima u ponasanju

Informiranje i priprema korisnika za

ukd) uetvanje u uslugu Organmziranos Osnovana radna skupina za pripremu

stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za L

- . . korisnika

djecu i mlade s problemima u

ponasanju kroz:

a. osnivanje radne skupine za pripremu Minimalno 6 korisnika informirano i

korisnik . i ljeni lugu kr
2112, oot 2027. MRMSOSP Drzavni proracun [-LrRioilJCN 78 OVY USTUEH X107

b. posjet organiziranom stanovanju uz
povremenu podrsku u krugu ustanove i
kod drugog pruzatelja usluge

c. minimalno 3 individualna razgovora
struénih radnika sa svakim djetetom

d. 2 grupne radionice za pripremu djece
(za svako organizirano stanovanje

a. 18 individualnih razgovora

b. 2 ciklusa po 2 radionice
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odvojeno)

2.1.13.

Nabava 2 elektri¢na sluzbena vozila za

2026.

potrebe organiziranog stanovanja

ERRF

Kupljena 2 elektri¢na sluzbena vozila

Aktivnos

t2.1.1.,2.1.2,, 2.1.5. i 2.1.7. odnose se na poboljSanje indikatora standarda kvalitete 16. Uvjeti prilagod

eni korisnicima

Sirenje usluge psihosocijalne podrike na

2.2. Specifiéni cilj 2.2. Unaprjedivanje usluge psihosocijalne podrske za djecu bez pratnje 30 korisnika/obitelji
Rekonstrukcija prostora za pruzanje . .
2.2.1. | usluge psihosocijalne podrske za djecu 2026. MRMSOSP ERRF 11\{/Ieko.nstm1ran prostor na adresi Sv.
. ateja 70a, Zagreb
bez pratnje
Opremanje prostora za pruzanje usluge Funkcionalno opremljen prostor za
2.2.2. | psihosocijalne podrske za djecu bez 2026. MRMSOSP ERRF pruzanje psihosocijalne podrske za djecu
pratnje bez pratnje
223, Zapvoslj.avanje 1 stljucnogfadmka za 2025. MRMSOSP Dravni proratun Zaposlen .1 strucni radnik za pruzanje
pruzanje usluga psihosocijalne podrske usluga psihosocijalne podrske
O, S Sirenje usluge boravka na 30
2.3. Specificni cilj 2.3. Unaprjedivanje usluge boravka Korisnika/obitelji
2.3.1. Rekonstrukcija prostora za pruzanje 2026. MRMSOSP ERRF Rekopstmlran prostor na adresi Sv.
usluge boravka Mateja 70a, Zagreb
232, Opremanje prostora za pruzanje usluge 2026. MRMSOSP ERRF Funv1<01f)nalno opremljen prostor za
boravka pruzanje usluge boravka
233, Zapf)slqavanje 1 struénog radnika za 2025. MRMSOSP Drzavni proradun Zaposlen 1 strucni radnik za pruzanje
pruZanje usluge boravka usluge boravka
2.4. Specifi¢ni cilj 2.4 Promocija usluga u zajednici koje razvija Centar Dugave Vidljivost uslug.a kroz mreznu stranicu
Centra Dugave i promotivne materijale
Izrada informativnih materijala o Izradeni informativni materijali o
24.1. ush'lgalma kOJej pruza Cen.tar Dugave za 2025. MRMSOSP ESF us11'1ga.m.a ko.Je pruza Centar prilagodeni
korisnike, roditelje/skrbnike i korisnicima i njihovim
stru¢njake roditeljima/skrbnicima
Promocija izvaninstitucijskih usluga Clanci u novinama/internet vortalima
2.4.2. | koje Centar Dugave provodi u lokalnim kontinuirano MRMSOSP ESF . rernet p ’
nastupi u medijima i dr.
medijima
2.4.3 Redoviti radni sastanci s podru¢nim Kontinuirano Drsavni proracun Barem 1 radni sastanak kvartalno s
7| uredima u Zupaniji 1 regiji MRMSOSP p podru¢nim uredima
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Organizacija okruglog stola na temu

Odrzan okrugli stol o organiziranom

2.4.4. | organiziranog stanovanja za djecu i 2027. ESF stanovanju za djecu i mlade s problemima
. L MRMSOSP o
mlade s problemima u ponasanju u ponasanju
3. StratesKi cilj 3. PoboljSanje kvalitete usluge smjeStaja
3.1 Specificni cilj 3.1. PoboljSanje infrastrukturnih uvjeta za pruZanje usluge smjestaja Povecana energetska u¢inkovitost
Fond za zastitu

Energetska obnova zgrade na adresi okolisa i ) .. .

3.1.1. Svetog Mateja 70a 2025. energetsku Povecana energetska ucinkovitost zgrade

ucinkovitost
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7. PRACENJE SPECIFICNIH CILJEVA I AKTIVNOSTI PLANA
TRANSFORMACIJE

Provedba Plana transformacije ustanove pratit ¢e se u odnosu na zadane vremenske rokove i
definirane ishode na razini specifi¢nih ciljeva te rezultate aktivnosti. Uz to pratit ¢e se i

primjena standarda kvalitete socijalnih usluga.

Kako bi se osiguralo pravovremeno pracenje provedbe i postignuca Plana transformacije, Tim
za transformaciju nastavit ¢e djelovati na razini ustanove tijekom cetverogodiSnjeg razdoblja
provedbe Plana transformacije, odnosno do kraja 2027. godine. Osoba zaduZena za prikupljanje
podataka i pradenje suradivat ¢e s koordinatorom Tima za transformaciju i ravnateljem na
organizaciji internog prac¢enja na nacin koji omogucuje sudjelovanje radnika uklju¢enih u
provedbu Plana te ostalih klju¢nih dionika. Takoder, u ustanovi ¢e djelovati i Tim za kvalitetu
koji ¢e periodi¢no pratiti napredak u uskladivanju procedura i praksi sa standardima kvalitete
socijalnih usluga. Oba ¢e tima suradivati na provedbi interne evaluacije na polovici te na kraju

cetverogodiSnjeg strateSkog razdoblja transformacije ustanove.

U svrhu ucinkovitog, redovnog i svrsishodnog pracenja provedbe te vrednovanja postignuca,

Centar Dugave provest ¢e sljedece aktivnosti:

e Redovni sastanci Tima za transformaciju koji ¢e nastaviti s radom tijekom cijelog razdoblja
provedbe Plana. Sastanci ¢e se odrzavati jednom tromjesecno ili ¢eS¢e sukladno potrebama,

uz redovno izvjestavanje o napretku ravnatelju i Upravnom vije¢u Centra Dugave.

e Tim za kvalitetu djelovat ¢e u kontinuitetu, a o svom radu i poboljSanjima u kvaliteti usluga
izvjeStavat ¢e ravnatelja. Nova samoprocjena uskladenosti sa standardima kvalitete provest
¢e se dva puta — na polovici (zadnji kvartal 2025.) te na kraju provedbenog razdoblja (zadnji
kvartal 2027.). Nakon svake samoprocjene izradit ¢e se izvjeS¢e o napretku u uskladivanju
procedura i praksi ustanove sa standardima kvalitete socijalnih usluga, s posebnim osvrtom
na poboljSanja i izazove vezane uz one standarde koji su prepoznati kao prioritetni za proces

transformacije.

e Godisnja izvjeS¢a o radu Centra Dugave ukljucit ¢e i informacije o realizaciji Plana u

protekloj godini, a na osnovi izvjeStaja o radu Tima za transformacije i Tima za kvalitetu.
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Tim ¢e se putem o realizaciji Plana izvjeStavati Upravno vijece i nadlezno Ministarstvo na
godisnjoj osnovi. Na osnovu izvjeS¢a Tima za kvalitetu, kontinuirano ¢e se raditi na

uskladivanju sa standardima kvalitete.

e Zavr$na interna evaluacija provedbe Plana transformacije provest ¢e pred kraj provedbenog
razdoblja, u zadnjem kvartalu 2027. godine. Tim za transformaciju odrzat ¢e internu
evaluacijsku radionicu koja ¢e ukljuciti i klju¢ne dionike. O nalazima radionice pripremit ¢e

se detaljna biljeska.

e Zavrs$no izvjeS¢e o provedbi Plana transformacije i deinstitucionalizacije Centra Dugave
2024.-2027. pripremit ¢e ravnatelj ustanove u prvom kvartalu 2028. godine, temeljem nalaza
pracenja provedbe i interne evaluacije. Izvjesc¢e ¢e se dostaviti Upravnom vije¢u na raspravu

1 usvajanje te nadleznom Ministarstvu.

8. PRILOZI
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Na temelju ¢lanka 22. stavka 13. Statuta Centra za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave,
(dalje u tekstu skraceni naziv: "Centar Dugave"), po prethodnom odobrenju ministra rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike, KLASA: 910-01/23-03/05, URBROJ: 524-09-02-021/25-94 od 06.
svibnja 2025. godine, od strane Upravnog vije¢a Centra Dugave, na sjednici odrzanoj dana 13. lipnja
2025. godine, donijeta je

ODLUKA
O USVAJANJU INDIVIDUALNOG PLANA TRANSFORMACIE I DEINSTITUCIONALIZACIJE
CENTRA DUGAVE

Clanak 1.

Usvaja se Individualni plan transformacije i deinstitucionalizacije Centra Dugave po prethodnom
odobrenju ministra rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, KLASA: 910-01/23-03/05,
URBROJ: 524-09-02-021/25-94 od 06. svibnja 2025. godine na Prijedlog Individualnog plana
transformacije i deinstitucionalizacije Centra Dugave od 08. ozujka 2025. godine.

Clanak 2.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i objavljivanja na oglasnoj plo¢i Centra
Dugave.

PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJECA:

&Zﬁ(t&c ( S? C‘ '

Renata Cindri¢, mag. prim. educ.

Broj: 01-1529/25-01 LP/RC

Utvrduje se da je ova Odluka objavljena na oglasnoj ploci i web. str. Centra Dugave
dana 13. lipnja 2025. godine s kojim je danom stupila na snagu.

) RAVNATELJ:
SNboz U L Qe

jan
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