
  

GDJE SE NALAZIMO?   

UL. SV. MATEJA 70/A, 10 010 ZAGREB   

   

   

e - mail: dijagnostika.centardugave@gmail.com   

web str. : www.centar - dugave.hr   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Ravnatelj: Božo Vrkljan, dipl. soc. radnik   

Telefon: 01/6601 209   

Odjel dijagnostike i prihvata   

Voditeljica:   

Suzana Kranjčec Vidak, univ. mag. paed. soc.   

Telefon: 01/6601301   

  

Centar Dugave   
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Savjetovalište za djecu, mladež i obitelj Centra za pružanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave djeluje sa 
svrhom pružanja podrške, poučavanja, savjetovanja, osnaživanja, usmjeravanja i vođenja djece i mladih kao i 

drugih važnih osoba (roditelji, udomitelji, skrbnici, učitelji, profesori, liječnici i drugi stručnjaci).  
Ciljevi rada:  

1. Razviti modele podrške za razvoj i 
funkcioniranje zdrave obitelji, a time i pojedinca, 
zajednice i društva  
2. Kod djece i mladeži poticati razvoj različitih 
vještina i mogućnosti koji im mogu pomoći u 
rješavanju emocionalnih poteškoća i problema u 
ponašanju  
3. Povećanje iskoristivosti materijalnih i ljudskih 
resursa u lokalnoj i regionalnoj zajednici koji su važni 
za podršku obitelji  
4. Unaprijediti informiranje korisnika, 
djelatnika  centara za socijalnu skrb i nevladinih 
udruga otvaranjem telefonske linije, internet stranice  
i sl., a s ciljem da se potencijalni korisnici mogu  lako 
upoznati s mogućnostima koje im se pružaju u 
lokalnoj odnosno regionalnoj zajednici  
  
Savjetovalište djeluje kroz dvije grupe aktivnosti:  
1. Savjetovališni rad s korisnicima nekih od 
programa našeg Centra, koji podrazumijeva direktni 
savjetodavni (i terapeutski) rad s klijentima u prostoru 
Savjetovališta  
2. Program utjecaja na lokalnu zajednicu i 
razvijanje partnerstva i suradnje (preventivni 
programi)  
  
Rad je usmjeren primarno prema mladima koji se 
samostalno, po preporuci ili uz poticaj odluče uključiti 
u proces savjetovanja, kao i prema onim 
maloljetnicima kojima to odredi Sud prema članku 
28. Pravilnika o načinu izvršavanja odgojnih mjera  

Posebne obveze, Upućivanje u disciplinski centar, 
Pojačana briga i nadzor, Pojačana briga i nadzor uz 
dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, Upućivanje u 
odgojnu ustanovu i Upućivanje u posebnu odgojnu 
ustanovu (NN br. 141/11 i 21/12).  
Rad je moguće organizirati kroz tri oblika: grupno   

(kroz radionice), inidualno (razgovori, savjeti,  
usmjeravanja) i krizno (prema potrebi).  

  

  

  

  
Rad u Savjetovalištu se odvija individualno i/ili u 
grupama i usmjeren je primarno prema mladima 
koji su u nekom razdoblju svoga odrastanja:  

1. Popustili u učenju, doživjeli neuspjeh ili 
privremeno odustali od nastavka  
školovanja  

2. Doživjeli neuspjeh na nekom drugom 
važnom životnom području  

3. Iskazali individualno štetne i/ili društveno 
neprihvatljive oblike ponašanja  

4. Imaju naglašene teškoće u suradnji s 
vršnjacima, roditeljima, učiteljima i drugim 
važnim osobama  

5. Nalaze se u konfliktu lojalnosti uslijed 
brakorazvoda roditelja  

6. Imaju druge probleme uslijed životnih 
okolnosti  

7. Imaju uvjetovanu ili izrečenu posebnu 
obvezu  

Rad je usmjeren i prema obiteljima (roditeljima, 
skrbnicima, udomiteljima) koji žele učiti, 
napredovati, biti savjetovani i vođeni kako bi bili 
uspješniji u odgoju, komunikaciji, specifičnim 
životnim situacijama (udomiteljstvo, samohrano 
roditeljstvo), kriznim situacijama (obiteljsko 
nasilje, hitno zbrinjavanje djece...) i drugim 
stresnim i kriznim situacijama u kojima trebaju 
pomoć i podršku, a tiče se posredno ili neposredno 
i važni su za njihovu djecu.  


