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Predgovor

Postovani i dragi volonteri,

ovom prilikom Vam prije svega Zelimo zahvaliti Sto ste bas
Centar Dugave odabrali za svoje "mjesto pod suncem" u
kojem Cete kvalitetno ispuniti i pokloniti nam svoje dragocjeno slobodno vrijeme.

Stoga je ovaj priru¢nik namijenjen bas Vama, volonterima Centra Dugave, a predstavlja samo
jedan od oblika stru¢ne podrske i pomoci tijekom vaseg volontiranja kojim Vam Zelimo prufziti
relevantne informacije potrebne za Vas volonterski rad.

Unato€ svim pisanim uputama, vazno nam je naglasiti da uvijek imate na umu da su nasi
korisnici djeca i mladi te da je prvenstveno vazna njihova dobrobit i zastita. Stoga je prije
sklapanja ugovora nuZan inicijalni razgovor i provjera nepostojanja zakonske zapreke za
obavljanje poslova u djelatnosti socijalne skrbi pribavljanjem dokaza iz kaznene i prekrsajne
evidencije.

Kako je volonterski rad iznimno human i vrijedan, ali i odgovoran posao, svakako Vam
preporu¢amo i dodatno proucavanje Zakona o volonterstvu i Etickog kodeksa volontera prije
pocetka volontiranja.

Kroz narednih 16-tak stranica pokusat ¢emo Vas uvesti u volonterski svijet. Podijelit ¢emo s
vama svoje pocetke rada. Dobit cete pregled Centra i mogucih volonterskih pozicija u Centru.
Usmjerit ¢emo Vas na neke bitne zakonske odrednice, obveze, ali i Vasa prava. Na ovaj nacin
pokusat éemo Vam pruZiti podrsku da se Sto ugodnije kod nas osjecate. Vas neposredni
mentor bit ¢e uz Vas da bi se i Vi osjecali sigurno, ali i kontinuirano razvijali svoje (osobne i
profesionalne) kompetencije.

U svako doba mozete se obratiti koordinatoru volontera Centra Dugave.

Jo$ jednom, svima Vama Zelimo dobrodoslicu u Centar Dugave.

Veselimo se volonterskim akcijama, druzenjima i suradnji koja je pred nama.
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STO JE VOLONTIRANJE?

Volontiranje je aktivnost koja se

obavlja bez Zelje za financijskom
dobiti. Osoba djeluje slobodom

volje u Zelji da pomogne

drugim osobama i drustvu u cjelini,
pridonoseci zajednickim
vrijednostima.

Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 22/13 i 84/21, dalje u tekstu: "Zakon")

Clanak 2.

(1)  Volontiranje se prepoznaje i promice kao aktivnost ili usluga od interesa za Republiku Hrvatsku koja dovodi
do poboljsanja kvalitete Zivota, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog razvoja, do aktivnog ukljucivanja
osoba u drustvena zbivanja te do razvoja humanijega i ravnopravnijega demokratskog drustva.

(2)  Volontiranjem se doprinosi drustvenom razvoju, gradanskom sudjelovanju, socijalnoj koheziji i socijalnom
ukljucivanju.

(3)  Volontiranjem se stjecu iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i korisne za aktivno sudjelovanje u
drustvu, osobni razvoj i osobnu dobrobit.

(4)  Djecuimlade u odgojno-obrazovnom sustavu Republike Hrvatske te u neformalnim oblicima ucenja
potrebno je upoznati s vrijednostima, ulogom i znacenjem volontiranja, omoguciti im stjecanje iskustva
volontiranja, te kroz gradanski odgoj i obrazovanje razviti cjelovitu osposobljeno za volontiranje, drustvenu
solidarnost i aktivno gradanstvo.

Clanak 3.

(1) Volontiranjem se, u smislu ovoga Zakona, smatra dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i
vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajedni¢ku dobrobit, a obavljaju
ih osobe na nacin predviden ovim Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate nov¢ane nagrade ili potrazivanja
druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje, ako ovim Zakonom nije drukdije odredeno.

(2) Dugotrajno volontiranje je ono koje volonter obavlja redovito i kontinuirano, najmanje dva puta mjesecno u
razdoblju od najmanje tri mjeseca bez prekida.

(3) Kratkotrajno volontiranje je ono koje volonter obavlja jednokratno ili povremeno u vremenski ogranicenom
trajanju.

(4) Volontiranje u kriznim situacijama je volontiranje koje volonter obavlja u situacijama koje nalazu hitnost i u
izvanrednim drustvenim situacijama.

(5) Volontiranje poslovnog subjekta je volontiranje koje poslovni subjekt, koji posluje s ciljem stjecanja dobiti
provodi za dobrobit zajednice, obavezno u suradnji s organizatorima volontiranja iz ¢lanka 7. Zakona, a koje
njegovi zaposlenici obavljaju dobrovoljno i koje ne predstavlja njihovu radnu obvezu.

ﬁNajvec’i dar koji nekom mozete \

pokloniti je vase vrijeme.

Jer kada poklonite vrijeme, poklonili ste
komadi¢ svog Zivota koji nikada ne moZete dobiti
natrag."

Nepoznati autor

_/




Prava i obveze volontera (cl. 30. i 31. Zakona)

Volonter/ka ima pravo:

na pisanu potvrdu o volontiranju,

na sklapanje ugovora o volontiranju u pisanom
obliku, ako to zatraii,

na upoznavanje s Kodeksom i etickim normama
bitnima za pojedini oblik volontiranja,

na prikladnu edukaciju s ciljem poboljSanja kvalitete
obavljenih aktivnosti i pruzenih usluga, a osobito ako
to zahtijeva narav volonterskih aktivnosti i usluga
koje se pruzaju,

na stru¢nu pomo¢ i podrsku tijekom volontiranja,

na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivnostima
koje ¢e obavljati, uslugama koje ée pruzati i pravima
koja im pripadaju na temelju ovoga Zakona i drugih
propisa kao i op¢ih akata organizatora volontiranja, a
u slucaju sklapanja usmenog ugovora o tome daje
izjavu u pisanom obliku,

na naknadu ugovorenih troskova nastalih u vezi s
volontiranjem,

na primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s naravi
volonterskih aktivnosti koje obavlja,

na zastitnu opremu u skladu s naravi volonterskih
aktivnosti koje obavlja i usluga koje pruza,

upoznati se s opasnostima vezanima uz specificni
oblik volontiranja koje obavlja,

Volonterka ili volonter su obvezni:
volontirati u skladu sa stru¢nim propisima i etickim pravilima te po primljenim uputama organizatora

volontiranja,

na dnevni odmor u ugovorenom
trajanju,
na zastitu privatnosti i osobnih
podataka,

sudjelovati u odlucivanju o pitanjima u
vezi s volontiranjem sukladno
mogucénostima organizatora volontiranja
i obliku volontiranja,

kod volontiranja u inozemstvu ili
primanja volontera iz inozemstva, na
naknadu ugovorenih troskova od strane
organizatora i transparentan postupak
dobivanja vize,

na detaljni opis poslova i aktivnosti
volontiranja,

pravo na stjecanje novih znanja, vjestina
i kompetencija kroz volontiranje,

pravo na priznavanje vjestina,
kompetencija i iskustva ste¢enog
volontiranjem,

pravo na potvrdu o kompetencijama
stecenim kroz volontiranje u sluéajevima
dugotrajnog volontiranja, ukoliko takvu
zatraizi

Cuvati poslovnu ili profesionalnu tajnu i povjerljive i osobne podatke o organizatoru ili korisniku

odbiti volontiranje koje je suprotno propisima,

postivati integritet, misiju, ciljeve i vrijednosti organizatora volontiranja,
suradivati sa drugim volonterima i zaposlenicima organizatora volontiranja kako bi se osigurao

kvalitetan prijenos znanja i iskustva po zavrSetku volontiranja,

prilikom pocetka, tijeka i prekida volontiranja paziti da svojim postupcima ne prouzrodi Stetu

organizatoru ili korisniku volontiranja.

Volonterka ili volonter su obvezni izvrSavati upute organizatora volontiranja, osim uputa koje su:

opasne za zivot i zdravlje volontera ili drugih osoba,
volonterki ili volonteru moralno neprihvatljive,
u suprotnosti s ugovorom o volontiranju

Ako izvrSavanje upute moZze uzrokovati Stetu volonterki ili volonteru, korisnicima volontiranja ili
tre¢im osobama, volonterka ili volonter su duzni na to upozoriti organizatora volontiranja.
Volonterka ili volonter ne odgovaraju za prouzrokovanu stetu, ako su prethodno upozorili

organizatora volontiranja na moguc¢u opasnost.

Uvijek se mozes obratiti
svom mentoru te
koordinatoru volontera.




Eticki kodeks
i standardi volontiranja

VAZNO!
Tijekom volontiranja svi volonteri/volonterke su duZni/e postivati Eti¢ki kodeks volontera.
U Centru Dugave strogo postujemo PROFESIONALNU TAJNU stoga je tijekom i nakon volontiranja potrebno
pripaziti na zastitu privatnosti svih korisnika.

05 . 12 « Medunarodni dan volontera
Standardi volontiranja

® Uklju¢ivanjem u aktivnosti organizatora volontiranja, volonter prihvaéa standarde
volontiranja koji postoje u organizatoru volontiranja sukladno Etickom kodeksu
volontera (NN 55/2008).

s Organizator volontiranja ima pravo na izbor volontera u skladu sa svojom misijom
i vizijom, kao i vjestinama i profilu volontera
° U slucaju volontiranja iz ¢lanka 27. stavka 2. i 3. Zakona, organizator volontiranja duZan je osigurati stalni nadzor
stru¢ne osobe nad volontiranjem te osigurati da volonter ne dode u nenadzirani kontakt s korisnikom volontiranja
tijekom citavog vremena kratkotrajnog volontiranja, odnosno dok organizator ne pribavi posebno uvjerenje o podacima
iz kaznene i prekrsajne evidencije te druge dokaze da ne postoje okolnosti iz ¢lanka 10. stavka 3. Zakona, kao i zapreke
za obavljanje poslova u djelatnosti socijalne skrbi

* Koordinator volontera zaduZen je za ucinkovito upravljanje programom volontiranja sukladno ¢l. 7 st. 6. Zakona

Volonterski ugovori

e Ugovor o volontiranju je ugovor sklopljen izmedu volontera i organizatora volontiranja
e Cilj volonterskog ugovora je razjasniti ocekivanja i razumijevanje izmedu volontera i organizatora volontiranja.
e Obvezan sadrzaj ugovora o volontiranju definiran je u ¢lanku 27. Zakona

https://centardugave.hr/volontiranje/
@ Zakon o volonterstvu
Eticki kodeks volontera
Prijavni obrazac/motivacijsko pismo
Predlozak ugovora o volontiranju Centra Dugave
Prirucnik za volontere Centra Dugave
Program volontiranja u Centru Dugave za 2026.
Potvrda o volontiranju
Potvrda o kompetencijama stecenim tijekom
dugotrajnog volontiranja




TKO SMO MI?

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb - Dugave sa sjediStem u
Dugavama, Ulica Sv. Mateja70a djeluje od 1982. godine.

Djelatnost Centra Dugave je pruzanje usluga socijalne skrbi

za zadovoljavanje socijalno-zastitnih potreba djece

7. do 14. godine) i mladezi (starosne dobi od 14. do 26. godine Zivota)
te savjetovanje i stru¢na podrska obiteljima u potrebi.

VOLONTERSKI RAD U CENTRU DUGAVE .

Volontiranje u Centru Dugave zapocelo je volonterskom .
akcijom 2007. godine, od kada su volonteri aktivno ukljuceni

u rad Centra Dugave. Kako pojedinci, tako i korporacije kroz
volonterski rad daju izniman doprinos unaprjedenju .
djelatnosti i standarda kvalitete u pruzanju usluga socijalne
skrbi nasim korisnicima.

TKO SU NASI KORISNICI? mﬁ

Djeca i maloljetnici koji iskazuju probleme u ponasanju kao i djeca
u riziku za razvoj poremecaja u ponasanju i osobnosti te obitelji
kojima je potrebno savjetovanje ili intenzivna struéna pomoc i
nadzor. Maloljetnici i mladi punoljetnici kojima su izre¢ene
sudske odgojne mjere ili posebne obveze, djeca i mladi zateceni
u skitnji, bez nadzora roditelja ili skrbnika, kojima je potrebno
hitno zbrinjavanje i smjestaj u kriznim situacijama.

Korisnici ravnopravno sudjeluju u izradi individualnog programa
rada te tako postaju suodgovorni za njegovu provedbu.




NASA MISIJA

Stvaranje sigurnog i poticajnog okruzenja u cilju osnaZivanja i podizanja socijalnih
kompetencija djece i mladih, poboljSanje kvalitete obiteljskih odnosa, otvaranje
mogucnosti za ostvarivanjem svih potencijala u cilju osposobljavanja savjesnih i
korisnih ¢lanova drustva.

NASA VIZIJA

Ravnopravno, tolerantno i humano drustvo koje pruza jednake mogucnosti djeci i
mladima s problemima u ponasanju kao i njihovim obiteljima, njihovo prihvacanje u Siroj
zajednici, osposobljavanje i podrska korisnika u njihovom samostalnom Zivotu.

NAS LOGO

Logo Centra Dugave u srediste stavlja svoje korisnike, djecu i mlade.
Oktogon, kao i plava boja, upucuju na sjediSte ustanove u zagrebackim Dugavama, a
zelenilo i ciglice na urbanu sredinu okruzenu vegetacijom.
Misija, vizija i vrijednosti Centra Dugave takoder stavljaju naglasak na osnazivanje korisnika
i njihovih obitelji, a time i drustva u cjelini.

OBLICI USLUGA / VRSTA USLUGA:

e Savjetovanje

e Strucna procjena

e Psihosocijalno savjetovanje
e Socijalno mentorstvo

e Psihosocijalna podrska

e Boravak

e Organizirano stanovanje

Izvaninstitucijske
usluge/
lzvaninstitucijska skrb

e Smjestaj

o U kriznim situacijama
Institucijska skrb/ o radi provodenja psihosocijalnih
Institucijske usluge tretmana

o udrugim sluc¢ajevima




OBLICI RADA S KORISNICIMA U CENTRU DUGAVE

Centar Dugave pruza usluge cjelodnevnog i poludnevnog boravka u ustanovi ili u skoli te stalnog,
tjednog ili privremenog smjestaja odnosno kratkotrajni prihvat, boravak ili stanovanje. Ovisno o vrsti
usluge to ukljucuje prehranu, odijevanje, brigu o zdravlju i osobnoj higijeni, ¢uvanje i odgoj te stru¢nu
pomo¢ u ucenju uz skrb o Skolovanju i radnom osposobljavanju, radne aktivnosti, organizaciju
slobodnog vremena i druge oblike stru¢ne pomoci predvidene u sustavu socijalne skrbi.

Centar obavlja i druge poslove koji se odnose na:

1. podrsku korisnicima i pruzateljima skrbi izvan institucije

2. osiguranje provodenja mjere intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o
djetetu prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi

3. osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom

4. izvrSavanje odgojnih mjera prema propisima kojima se ureduje kaznenopravna i prekrsajno pravna

zastita djece

5. stru¢nu pomoc i potporu udomiteljima i korisnicima i provodenje edukacije udomitelja
6. predlaganje i poticanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini
7. procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donosenju socijalnog plana za podrucje jedinice

podrucne (regionalne) samouprave
8. poticanje i razvijanje volonterskog rada i

9. obavljanje drugih poslova na temelju zakona i ovog Statuta.
Centar pruza usluge tijekom cijele godine te u bilo kojem trenutku svako dijete, tinejdzer i roditelj
moze dobiti potrebnu pomoé, bilo da se radi o savjetovaliSnoj usluzi, ili privremenom smjestaju do
konacnog rjesenja problema u interesu korisnika. Djeca i mladeZ u stanju socijalno-zastitne potrebe
mogu u svako doba dana ili noéi i sama potrazZiti pomod¢, ako su iz bilo kojeg razloga napustila roditeljski
dom, drugu ustanovu i slicno, na lokaciji Prihvatne stanice Centra u Dugavama, Ulica svetog Mateja

70/a.

METODE RADA S KORISNICIMA CENTRA DUGAVE

o Grupne- vodenje grupe, grupne aktivnosti
(obrazovne, radne, kreativne, interakcijske i
drustvene igre, tematske i iskustvene diskusije i sl.)

Korisnik moZe ostvariti pravo na usluge u Centru
Dugave temeljem rjeSenja nadleznog podrucnog
ureda HZSR-a.

. Individualne — razgovori (ciljani, situacijski), savjetovanje, neposredna pomoc u
ucenju
. Klasicne socijalno pedagoske metode

uvjeravanje, poticanje, usmjeravanje, navikavanje,
sprecavanje i specificne savjetodavne metode rada
. Terapijske tehnike- sociometrija, biblioterapija,

kreativno-ekspresivne i sl.




USTROJ CENTRA

1. STRUCNE SLUZBE
1.1. Usluga smjestaja (multidisciplinarna procjena/dijagnostika )
1.2. Disciplinski centar (izvrsenje sudskih odgojnih i privremenih mjera i posebne obveze

uklju¢ivanja u pojedinacni ili skupni rad/psihosocijalni tretman u savjetovalistu za
mlade)

1.3. Usluga privremenog smjestaja u kriznim situacijama (Prihvatna stanica)

1.4. Usluga smjestaja radi provodenja psihosocijalnih tretmana (djevojke-Sv. Mateja,
dje¢aci-Zupanciceva)

1.5. Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku (Stambena zajednica
Dugave, Stambena jedinica Dubrava, Stambena jedinica Borovje)

1.6. Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku (dvije stambene jedinice u
Velikoj Gorici)

1.7. Usluga boravka/poludnevnog boravka u ustanovi

1.8. Usluga poludnevnog boravka u osnovnoj $koli

1.9. Usluga savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi (Savjetovaliste)

1.10. Usluga savjetovanja i pomaganja primarnih obitelji ili specijaliziranih udomiteljskih
obitelji (Savjetovaliste)

1.11. Provodenje mjera intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora u obitelji

2. ZAJEDNICKE SLUZBE

2.1. Ured ravnatelja

2.2. Sredi$nji ured za ljudske potencijale i radne odnose, koordinacija volontera, PPl i ZOP

2.3. Pisarnica i pismohrana (arhiva)

2.4. Sredi$nji ured za raéunovodstvo, financije i nabavu

2.5. Tehnicke sluzbe (skladisno poslovanje, IT, kuhanje, pranje i glaanje, ¢i$éenje, odrzavanje,
zastita na radu, prijevoz i vozni park)

Centar Dugave redovno zaposljava do 140 radnika od Cega
je 85% strucnog kadra: socijalni pedagozi, socijalni radnici,
psiholozi, kineziolozi, teolozi i dr. strucni radnici koji
pruzaju usluge socijalne skrbi za vise od 500 korisnika u
razliitim segmentima. Pratece sluzbe su suportivne i
operativne sluzbe u funkciji svih sluzbi u sastavu Centra
Dugave.




VOLONTIRANJE U CENTRU DUGAVE /

Volonter izravno radi s korisnicima Centra
Dugave kroz pruzanje pomoci u ucenju,
sudjelovanje u aktivnostima slobodnog
vremena i drugim oblicima individualnog i

grupnog rada ili obavlja druge poslove Posebni znataj i doprinos
sukladno Zeljenoj poziciji u Centru Dugave. Centru Dugave daju
Moguce je i online volontiranje volonterske akcije/

korporacijsko volontiranje

1. Asistent u ucenju
Uspostava odnosa s korisnikom i pruzanje podrske u ucenju i izvrSavanju skolskih obveza.
Rad s korisnikom kojem je potreban poticaj ili asistencija pri u¢enju podrazumijeva
razvijanje metoda ucenja, objasnjavanje gradiva koje korisnik teSko pamti, pomoc u
rjeSavanju zadataka za Skolu, olakSavanje gradiva pomocu vizualnih materijala, trazenje
motivacije za daljnje obrazovanje
LL/ v 2. Asistent u pratnji
Q Q Pratnja korlsnlka u Skolu, na preglede, u nabavu odjece ili obuce, kino, ZOO-vrt i slicno
b /L\L/ Moderator slobodnih aktivnosti
- Provodenje razlicitih likovnih, glazbenih, sportskih, informatickih ili drugih aktivnosti
/\/ % s korisnicima ovisno o kompetencijama volontera/ke i afinitetima korisnika za
O O stjecanje posebnih vjestina
Q ~J 4. Moderator radnih aktivnosti
O Provodenje radnih aktivnosti s korisnicima (gletanje, farbanje, kuhanje, uredenje
> okolisa, skupljanje lis¢a, sadnja cvijeca s korisnicima, zalijevanje cvije¢a s korisnicima,
CiScenje snijega, CiS¢enje i uredenje prostora u kojem korisnici borave)
5. Informaticko-operativni asistent/graficki dizajner
Izrada materijala za potrebe Centra Dugave, izrada letaka, brosura, tablica,
anketa, hodograma, strucne i druge evidencije i dokumentacije, dizajniranje materijala
za web. stranicu i slicno

Rad na pozicijama volontera doprinosi:
(re)socijalizaciji djece i mladih kroz pruzanje prosocijalnih modela ponasanja
uspjesnijem procesu adaptacije korisnika kroz neformalnije oblike pomo¢i i podrske
unapredivanju grupne kohezije koriste¢i meduvrsnjacki prijenos iskustva, znanja i vjestina
povecanju kvalitete rada ustanove, vecoj otvorenosti prema zajednici i povecanju vidljivosti u istoj
deinstitucionalizaciji ustanove
smanjenju stigme spram nasih korisnika

Uvjeti za prijavu i izbor volontera

Za volontiranje nije potrebno prethodno iskustvo volontiranja, ali je nuzna najmanje zavrsena srednja Skola i odredena
edukacija te kompetencije i iskustvo sukladne Zeljenoj volonterskoj poziciji. NuZan preduvjet je nepostojanje zakonskih
zapreka za volontiranje (provjera po sluzbenoj duznosti).
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Kompetencije volontera

®,
0.0

Kreativnost

Komunikacijske i prezentacijske vjestine

Socijalne  vjestine  (strpljenje, empatija, odgovornost,
fleksibilnost, psihicka i emocionalna stabilnost)

» Znanja i vjeStine iz odredenog podrucja (sport, glazbena, likovna
i druga umjetnost, informatika, kulinarstvo, hortikultura, isli¢no)
Sklonost timskom radu

Aktivna participacija u zajednici

®,
0.0

®,
0.0

*

®,
0.0

®,
0.0




@ Dijagnostika (stacionar)

Dijagnostika provodi multidisciplinarnu procjenu, dijagnosticki
postupak utvrdivanja etiologije, fenomenologije, trajanja,
intenziteta i vrste problema u ponasanju i osobnosti djece i
maloljetnika, predlaganje odgovarajuéih oblika i mjera zastite i
tretmana te odgojnih mjera. Uz to provodi i savjetovalisni rad u
suradnji s drugim institucijama. Dijagnosticiranje se obavlja
temeljem zahtjeva odnosno uputnice nadleznog HZSR-a ili
naredbom suda i to kroz smjestaj u trajanju od 4 do 6 tjedana. Uz podrsku struénih radnika
U procesu dijagnosticiranja sudjeluje tim stru¢njaka razlicitih
profila ¢ija se pojedinacna misljenja sintetiziraju u “Nalaz i
misljenje”. Godisnje se obradi do 120 korisnika.

Dijagnostike volontirati je
moguce od ponedjeljka do
Cetvrtka te petkom samo
ujutro, zbog odlaska

Duznosti i odgovornosti volontera korisnika na vikende

Op¢i zahtjevi: postivanje Etickog kodeksa volontera te Etickog kodeksa ustanove, kuénog reda, pravila i procedura ustanove.
0d vas ocekujemo odgovornost u smislu pravodobnog, pravilnogi korektnog izvrSavanja poslova i delegiranih zadataka.

stjecanje profesionalnog iskustva vec tijekom studija

mogucnost sudjelovanja na edukacijama (stjecanje potvrde o sudjelovanju na edukaciji)
sudjelovanje na team-building aktivnostima

prepoznat angaZman

osjecaj ispunjenja i korisnosti

umreZavanje

mentorska podrska- moguénost ucenja od strucnjaka razlicitih profesija

mogucnost preporuke za zaposljavanje

razvoj i unaprjedenje vjestina u radu s ljudima (komunikacijske, socijalne...)
prostor i ,sluh” za provedbu kreativnih ideja u stvarnost

ucenje

priliku za pomo¢ onima kojima je potrebna

sklapanje novih prijateljstava

zabava

10



@ Disciplinski centar

Disciplinski centar osigurava provodenje sudske odgojne mjere
“Upudivanje u Disciplinski centar za maloljetnike i ,Upucivanje u
Centar za odgoj”. Ovu odgojnu mjeru izrice sud (kazneni ili
prekrsajni sud) kada ocijeni potrebnim da se odgovaraju¢im
kratkotrajnim mjerama utjeCe na osobnost i ponasanje
maloljetnika. Sud moze maloljetnika uputiti u Disciplinski
centar/Centar za odgoj na odredeni broj sati tijekom dana ili na
neprekidni boravak u najduljem trajanju do 3 mjeseca. Tijekom
godine izvrsi se oko 40-tak odgojnih mjera.

U disciplinskom centru izvrSavaju se i posebne obveze ukljucivanja
u pojedinacni ili skupni rad/ psihosocijalni tretman u
savjetovalistu za mlade.

U sklopu disciplinskog centra izvrSavaju se i privremene mjere
prema maloljetnim podiniteljima kaznenog djela koji su upuceni
na privremeni smjestaj u ustanovu, do pravomoc¢nog okoncanja

ik
AL S
i) o

Pomoc volontera u Disciplinskom
centru moguca je u viSe termina,
ovisno o potrebama korisnika.
Volontiranje je moguce od
ponedjeljka do petka. Srijedom i
petkom popodne nema
volontiranja.
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@ Zenska skupina (Grupa djevojaka)

U grupi su djevojke s problemima u
ponasanju kronoloske dobi od 14 do 18
godina. Sastav grupe je heterogen s obzirom
na stupanj obrazovanja, intelektualne
sposobnosti, razloge upudivanja na tretman,
strukturu osobnosti i obiteljsku situaciju.
Optimalni kapacitet je od 6 do 8 korisnica.
Prostor Grupe sastoji se od dvije spavaonice s
kupaonicama, dnevnog boravka, kuhinje s
dnevnim boravkom i dodatnim zajednickim
toaletom. Opdi cilj u radu s korisnicama je
adaptacija i potpuna integracija u Siru
drustvenu sredinu, uspjeSan nastavak i
zavrSetak Skolovanja te usvajanje drustveno
prihvatljivog ponasanja.

U Grupi djevojaka je moguce
volontirati od ponedjeljka do
Cetvrtka u dva termina (9-11 i 16-
18) te petkom samo ujutro zbog
odlazaka korisnica na vikend.

-
i
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@ Poludnevni boravak u osnovnim skolama

Aktivnosti i sadrzaji programa produzenog stru¢nog postupka provode se kroz uslugu poludnevnog
boravka u osnovnim skolama na podrucju Zupanije Grad Zagreb i podrucju Zagrebacke Zupanije.
Korisnicima ovog programa osigurava se usluga poludnevnog boravka provodenjem programa produzenog
stru¢nog postupka u osnovnoj skoli.

Strucnjaci provode neposredni rad s djecom koja su uklju¢ena u redovni program osnovnoskolskog
obrazovanja, a zapaZena su u 3kolskoj sredini po ocitovanim rizicnim karakteristikama ponasanja i
tesko¢ama u socijalnoj integraciji.

Program PSP-a u osnovnim Skolama ima karakter sekundarne prevencije.

Tretman se provodi na mjestu ocCitovanja teSkoca socijalne prilagodbe Sto je potpuno u skladu s
orijentacijom na deinstitucionalizaciju i ranu intervenciju u slucajevima manifestiranja rizicnog ponasanja
djece osnovnoskolske dobi.

Osnovni cilj ovog oblika rada predstavlja rana intervencija u svakom pojedinom slucaju, pruzanje
neposredne, kontinuirane pomoci ucenicima u otklanjanju ocitovanih problema te preveniranje njihova
intenziviranja.

Ovaj tretman organiziran je u 20 osnovnih $kola.

U skolama je moguce volontirati uz prethodno odobrenje
ravnatelja OS na razli¢itim pozicijama

poput pomodi u ucenju i provodenja radionica.

Termini se prilagodavaju korisnicima s kojima se radli,

ovisno o rasporedu sati i smjeni grupe.

Glavni cilj programa je pomo¢ i pruZanje
podrske djeci u ostvarivanju uspjeha te
snalaZenju u Skolskom, vrsnjackom i
obiteljskom okruZenju [ of

\

SADRZAJI PROGRAMA

» Razvijanje socijalnih vjestina »  Programi vrinjacke medijacije

> Stjecanje povjerenja u sebe i druge » Obrazovanje za ljudska prava i demokratsko
» Stvaranje pozitivne slike o sebi gradanstvo

» Samopouzdanje i umijece razvijanja inicijative » Razvijanje kulturnih navika

» Razvijanje radnih navika » Organizacija slobodnih aktivnosti

> Vjezbe koncentracije » Vikend program (izleti, kino,

» Pomo¢ u ucenju . kazaliste, muzeji....)

» Ucenje tehnika ucenja Nah2 » Kreativne radionice (likovne,

> Asertivnost g, 8% glazbene, dramske...)

» Podupiranje procesa nenasilnog rjeSavanja sukoba - »  Sportski sadrzaji

» Vjestine rjesavanja sukoba > Savjetovanje roditelja

» Gradnja uzajamnog povjerenja i podrske »  Suradnja sa stru¢nim suradnicima, uciteljima,
>

» Koordinacija stru¢nog tima

Komunikacijske vjestine razrednicima, predmetnim nastavnicima



PODRUZNICA SMIJESTAJA |
ORGANIZIRANOG STANOVANJA

@ Dislocirana jedinica smjestaja

Stvaranje sigurnog okruZenja, promjena
neprihvatljivog ponasanja u djece i
mladih, njihovo osnazZivanje i podizanje
socijalne kompetencije, poboljSanje
kvalitete obiteljskih odnosa.

Usluge smjesStaja: stanovanje, prehrana,
odijevanje, odrZavanje osobne higijene,
organiziranje prijevoza, briga o zdravlju,
Cuvanje, odgoj i obrazovanje, stru¢na pomoc¢
u ucenju uz skrb o Skolovanju i radnom
osposobljavanju, radne aktivnosti,
organizacija konstruktivnog provodenja
slobodnog vremena i drugi oblici stru¢ne
pomodi.

Muski korisnici, djeca i mladi, u pravilu u
dobi od 10 do 18 godina koji iskazuju
probleme u ponasanju, smjesteni u male
grupe (5 grupa od 5 do 7 korisnika).

Maksimalni kapacitet: 32 korisnika

Ulica Otona Zupan¢ica 14
Folnegovicevo naselje
Zagreb

Volimo se baviti sportom (nogomet,
kosarka, stolni tenis, odbojka,
teretana, tradicionalni susreti

korisnika u organizaciji naseg Centra),
te raznim drugim radionicama
(likovna, kompjutorska). Izvan

ustanove se uclanjujemo u razne
sportske klubove, pohadamo razne
sportske i kulturne manifestacije,
izlete, volimo i¢i u kina i kazalista te se
ponosimo ljetovanjima i
logorovanjima u nasoj organizaciji.

Grupne (razne grupne aktivnosti),
individualne (razgovori,
savjetovanja, pomoc¢ u ucenju) i
klasi¢ne socijalno pedagoske
metode (poticanje, usmjeravanje,

navikavanje).
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® Dislocirane stambene jedinice

Usluga organiziranog stanovanja pruza se u Sest

dislociranih stambenih jedinica u sastavu Podruznice

smjestaja i organiziranog stanovanja:

e Stambena zajednica Dugave, J. Denzlera broj 46 i broj 48 (dvije stambene jedinice)
e Stambena jedinica Dubrava, Dubrava broj 240

o Stambena jedinica Borovje, Boze i Nikole Bionde 7

e Duvije stambene jedinice u Velikoj Gorici

Centar osigurava uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu (stalnu) ili
povremenu podrsku muskoj i Zenskoj mladezi, u dobi od 16. do 26. godine u pravilu, te
provodenje odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu.

U dvije stambene jedinice u Dugavama (SZ Dugave) smjestajni kapacitet je 12 korisnika
u dobi od 16. do 21. godine, odnosno dvije grupe po 6 korisnika muskog spola.

U trecoj stambenoj jedinici (trosoban stan u Dubravi) kapacitet je 6 korisnica u dobi od
16. do 21. godine Zivota.

U Cetvrtoj, novoj stambenoj jedinici u Borovju planirani je kapacitet 6 korisnica u dobi
od 16. do 21. godine Zivota.

U dva stana u Velikoj Gorici pruza se usluga organiziranog stanovanja uz povremenu
podrsku od 21. do 26. godine Zivota i tu nije moguce volontiranje.

Cilj u radu s ovim korisnicima je potpuno
osamostaljivanje. Korisnik preuzima odgovornost za
sebe, svoj Zivot te sudjeluje u kreiranju viastite
sadasnjosti i blize buducnosti
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ZajedniCke sluzbe

Zajednicke sluzbe su sluzbe u funkciji svih odjela u sastavu Centra Dugave, a Cine ih
Ured ravnatelja, Sredisnji ured za ljudske potencijale i radne odnose, Sredisnji ured
za racunovodstvo, financije i nabavu te Pisarnica i pismohrana kao suportivne sluzbe
i Pomocno-tehnicke sluzbe kao operativne sluzbe (informati¢ka podrska, vozni

park, zastita na radu i odrZzavanje, narudzba, skladistenje i izdavanje robe,

prehrana, ¢is¢enje, hortikultura, pranje i glacanje).

Volonterski rad u zajednic¢kim sluZbama moguc¢ je radnim danima (od ponedjeljka do petka) ili online,
prema dogovoru.
Korporativno volontiranje moguce je organizirati i vikendom.
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Prvu verziju izradio i uredio: Silvestar Pofuk, student socijalne
pedagogije Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, volonter u Centru Dugave.

Zadnje aZuriranje, izdavac i godina: koordinator volontera,
Centar Dugave, 2026.




Centar 72 pruzanje usluga u zajednici Zagreb Dugave

‘.- !- Koordinator volontera
L Ulica sv. Mateja 70/a, Zagreb

‘ 099 81 96 296
(od ponedjeljka do petka od 10.00 do 14.00 sati)
AN www.centar-dugave.hr

TN

ﬁ https://centardugave.hr/volontiranje/
-

g centardugave@gmail.com




