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Socijalna politika Europske unije podrazumijeva povecanje socijalnog ukljucivanja
korisnika te naglasavanje njihovih prava i poboljSanja usluga u sustavu socijalne skrbi gdje se
predlaze drugacija struktura sustava €iji je glavni cilj decentralizacija i deinstitucionalizacija.

Transformacija ustanova socijalne skrbi za djecu predvidena je u okviru politike
deinstitucionalizacije koju Republika Hrvatska provodi u skladu sa zajednickim okvirom socijalne
politike te procesa deinstitucionalizacije na razini Europske unije i medunarodnim standardima
za$tite ljudskih prava.

Clanak 19. UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom definira pravo na neovisno
zivljenje i ukljuCenost u zajednicu. Konvencija o pravima djeteta navodi da "radi potpunoga i
skladnog razvoja svoje osobnosti" dijete treba "rasti u obiteljskoj sredini, u ozracju srece, ljubavi i
razumijevanja”'. Ova dva medunarodna dokumenta o ljudskim pravima predstavljaju kamen
temeljac cjelokupnog procesa deinstitucionalizacije. S obzirom da su konvencije UN-a pravno
obvezuju¢i dokumenti, duznost je svake drzave potpisnice implementirati ih u nacionalno
zakonodavstvo, strategije, planove i programe.

Na nacionalnoj razini, politiku deinstitucionalizacije odreduje novi Operativni plan
deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih usluga u
Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine

Operativni plan deinstitucionalizacije i1 transformacije domova socijalne skrbi i drugih
pravnih osoba u Republici Hrvatskoj strateski je dokument ministarstva nadleznog u djelatnosti
socijalne skrbi, namijenjen intenziviranju reformskih procesa transformacije i deinstitucionalizacije
te predstavlja temelj za planiranje mreZe ustanova i djelatnosti socijalne skrbi.

Svrha Strateskog plana je smanjiti ulazak u instituciju i povecati izlazak iz institucije u nove
oblike skrbi, posebno stimulirajuéi obiteljsku reintegraciju (uz garanciju jedne ili vise usluga podrske
obitelji u lokalnoj zajednici).

Master plan ukljucuje okvirne kvantitativne i vremenske projekcije potrebnog smanjenja
kapaciteta institucijske skrbi (stalni ili tjedni smjestaj u domovima ili drugim pravnim osobama) u
odnosu na korisni¢ke skupine te planiranje projekcije povecanja kapaciteta u izvaninstitucijskim
oblicima smjestaja.

Vode¢i raCuna o gore navedenim smjernicama, Centar Dugave nastoji odgovoriti na
postavljene izazove i kroz svoj pojedina¢ni strateski plan deinstitucionalizirati Sto veéi broj djece s
problemima u ponasanju.

Centar ¢e pritom uciniti sve potrebne radnje da onaj dio djece koja se nalaze na smjestaju
bude u $to humanijim uvjetima, preferirati tretmanske stambene jedinice, odnosno organizirano
stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku, a manjim dijelom i kroz povremenu podrsku.

Proklamirana transformacija nesto je usporenija, zbog vrlo zahtjevne populacije korisnika
(djeca i mladi s problemima u ponaSanju) i zahtjeva s terena, budu¢i da od HZSR-a i dalje pristize
veliki broj zahtjeva za smjestaj te stoga ovaj oblik usluge socijalne skrbi ne moZe biti znatnije
reduciran.

Centar Dugave ¢e tijekom 2026. godine organizaciju rada i broj korisnika uskladiti sa
Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 71/23, 156/23 i 61/25), Pravilnikom o mjerilima za
pruzanje socijalnih usluga (NN 110/22 i1 58/24) i Statutom Centra Dugave, prateéi reformske
procese, vodeci racuna da zadovolji trenutne potrebe lokalne zajednice, ali i Sire druStvene sredine za
pruzanjem usluga djeci i mladima s problemima u ponasanju.

Konvencija o pravima djeteta, cjeloviti tekst na hrvatskom jeziku,

https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/pdf/medjunarodni/konvencija_o_pravima_djeteta.pdf



e LOGO
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Logo Centra Dugave

Logo Centra Dugave u srediste stavlja svoje korisnike, djecu i mlade.

Oktogon, kao i plava boja, upuéuju na sjediste ustanove u zagrebackim Dugavama, a
zelenilo i ciglice na urbanu sredinu okruzenu vegetacijom.

Misija, vizija i vrijednosti Centra Dugave takoder stavljaju naglasak na osnazivanje
korisnika i njihovih obitelji, a time i1 drustva u cjelini.

e MISIJA

Stvaranje sigurnog i poticajnog okruzenja u cilju osnazivanja i podizanja socijalnih
kompetencija djece i mladih, poboljSanje kvalitete obiteljskih odnosa, otvaranje moguénosti za
ostvarivanjem svih potencijala u cilju osposobljavanja savjesnih i korisnih ¢lanova drustva.

e VIZIJA

Ravnopravno, tolerantno i humano drustvo koje pruza jednake moguénosti djeci i mladima s
problemima u pona$anju kao i njihovim obiteljima, njihovo prihvac¢anje u Siroj drustvenoj zajednici,
osposobljavanje i podrska korisniku u njihovom samostalnom zivotu.

e VRIJEDNOSTI

Osigurati zakonska prava sukladno Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djeteta,
adekvatnu integriranost u zajednicu i druStvo vrSnjaka, razvoj kompetencija u skladu s
moguénostima, poStivanja ljudskih prava, individualnost i privatnost, pozitivna afirmacija, stalan
razvoj i napredovanje u emocionalnom i socijalnom sazrijevanju te obrazovnim postignuc¢ima, pravu
na kvalitetnu skrb, pravu na pristup informacijama i zastiti osobnih podataka.

1. Naziv, mjesto, osniva¢, optimalni kapacitet, namjena ustanove

Ustanova obavlja svoju djelatnost, posluje i sudjeluje u pravnom prometu pod nazivom
“CENTAR ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI ZAGREB-DUGAVE”.

Skracéeni naziv ustanove je "CENTAR DUGAVE".

Sjediste Centra je u Zagrebu, Dugave, Ulica Svetog Mateja 70/a.

Osnivacka prava nad Centrom ima Republika Hrvatska, a prava i duznosti osnivaca obavlja
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike.

Trenutni optimalni kapacitet Centra Dugave je 493 korisnika i njihovih obitelji, a plan za
2026. godinu je osigurati uvjete prostora i potrebnog broja izvrSitelja za 517 korisnika i njihovih
obitelji.

Centar je javna ustanova socijalne skrbi za resocijalizaciju djece i mladih s problemima u
ponasanju.



2. Kratak povijesni prikaz pocetka rada i razvoja ustanove

Centar je osnovan 1971. god. Odlukom Skupstine Grada Zagreba spajanjem Omladinskog
zenskog prihvatili§ta Zagreb, Omladinskog muskog prihvatilista Zagreb, Odgojnog zavoda Klinca
selo 1 Ustanove za radno osposobljavanje “Polet” Zagreb te se od 1982. god. sa sjediStem nalazi u
novom zagrebackom naselju Dugave, Ulica Svetog Mateja 70/a, gdje je izgradena nova zgrada (prva
faza izgradnje), a djeluje na razlic¢itim lokacijama u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji. U Centar
Dugave se 1991. godine integrirala Prihvatna stanica koja je osnovana jo§ davne 1947. godine.
Najvec¢i broj usluga Centar pruza populaciji djece 1 mladih s problemima u ponasanju s podrucja
Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije, ali i s podrucja drugih Zupanija Republike Hrvatske, narocito
usluge smjeStaja 1 organiziranog stanovanja. Centar osigurava uslugu smjeStaja u kriznim
situacijama i maloljetnim stranim drzavljanima, djeci bez pratnje.

Od svog osnivanja Centar se u znacajnoj mjeri prilagodavao i nastojao pruzati usluge onog
karaktera koje su u tom trenutku najviSe odgovarale potrebama djece i mladih s problemima u
ponaSanju. Tako je 70-ih godina bio usmjeren na pruzanje usluga institucionalnog smjestaja (na
smjestaju se nalazilo 80 korisnika upucenih odlukom suda ili rjeSenjem zavoda za socijalni rad)
pruzanje usluge dnevnog boravka u ustanovi (250 korisnika na dnevnom boravku) te je u sastavu od
tri opservacijska tima godi$nje izvrSavao preko 300 dijagnostic¢kih obrada.

Postepeno se ukazivala potreba za izlazenjem stru¢njaka iz institucije pruzanjem usluga u
uZoj socijalnoj sredini, odnosno lokalnoj zajednici. Centar veé 1987. godine u OS Vjenceslava
Novaka zapoCinje s provodenjem preventivnog oblika odgojnog tretmana namijenjenog djeci
osnovnoskolskog uzrasta koja ispoljavaju odgojno-obrazovne teskoce. Kako je takav pristup u radu
kroz pravovremenu intervenciju postigao izvanredne rezultate, program se vrlo brzo prosirio i na
druge osnovne $kole na podrucju zupanije Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije te je u razdoblju od
15 godina otvoreno 34 grupa poludnevnih boravaka u koje je svakodnevno bilo ukljuc¢eno 360 djece
u riziku za razvoj problema u ponaSanju. Program je i danas primjer dobre prakse i kao ucinkovit
model preuzet je i u druge ustanove za djecu i mlade s problemima u ponasanju u Republici
Hrvatskoj.

Paralelno se s otvaranjem grupa poludnevnog boravka u osnovnim §kolama smanjivao i broj
djece na institucionalnom smjestaju tako da je ve¢ 1995. godine, po uredenju i adaptaciji objekta u
Zupanéi¢evoj 14, smjestajni kapacitet smanjen na 40 korisnika, a sukladno Master planu intencija je
smanyjiti smjestajne kapacitete na 30 korisnika (5 grupa po 6 korisnika).

U dijelu institucionalnog smjestaja 2011. godine, ipak je osiguran smjestajni kapacitet za 8
djevojaka na lokaciji Centra u Dugavama, jer na podrucju Zupanije Grada Zagreba i Zagrebacke
zupanije nisu postojali smjesStajni kapaciteti za djevojke koje iskazuju probleme u ponasanju ili se
rjeSenjem suda upucuju na izvrSavanje odgojne mjere upuéivanja u odgojnu ustanovu. U 2023.
godini stambena jedinica u Dubravi zapocela je s pruzanjem usluge organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku za 6 djevojaka.

U 2024. godini Centar je zapofeo s pruzanjem usluge organiziranog stanovanja uz
povremenu podrsku u stambenim jedinicima u Velikoj Gorici, jednoj stambenoj jedinici za 2
korisnice zenskog spola i drugoj stambenoj jedinici do 2 korisnika muskog spola u dobi do najvise
26 godina.

U 2024. godini Centar je zapoceo provodenje mjera intenzivne struéne pomoci i nadzora nad
ostvarivanjem skrbi o djetetu zaposljavanjem ukupno 18 voditelja mjera, jedan voditelj mjere na 8
obitelji. Planira se ishoditi suglasnost za zaposljavanje jo$ 2 voditelja mjere u 2026. godini pa ¢e
ovom mjerom biti obuhvaéeno 160 obitelji. Na ovaj nac¢in Centar Dugave je jo$ snaznije zakoracio u
pruzanju deinstitucionaliziranih usluga djeci i mladima u obitelji.

Centar Dugave je je u sijeCnju 2026. godine od Grada Zagreba dobio u najam kucu veli¢ine
133 m? u naselju Borovje te je plan nakon opremanja prostora otvoriti organizirano stanovanje uz
sveobuhvatnu podrsku za zenske korisnice koje se trenutno nalaze na institucionalnom smjestaju.

Krajem 2025. godine Centar je prijavio prijavio projekt u sklopu Poziva na dostavu projektnih

prijedloga: "PK. 6. 2. 07 — Unaprjedenje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici za
djecu, mlade i obitelji u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti kao podrSka procesu
deinstitucionalizacije" kojim planiramo unaprijediti i modernizirati izvaninstitucionalne usluge.



3. Djelatnost Centra i opis postojeceg stanja

Djelatnost Centra je pruzanje usluga socijalne skrbi za zadovoljavanje socijalno-zastitnih
potreba obitelji; djece (starosne dobi od 7. do 14. godine) i mladeZi (starosne dobi od 14. do najvise
26. godine, ovisno o vrsti usluge).

Sukladno odredbama Statuta u skladu s vaze¢im zakonima i podzakonskim propisima
Centar pruza socijalne usluge djeci i mladim punoljetnim osobama s problemima u ponaSanju, kako
slijedi:
. savjetovanja
. stru¢ne procjene
. psihosocijalnog savjetovanja
. socijalnog mentorstva
. psihosocijalne podrske
. boravka
. organiziranog stanovanja
. smjestaja
Korisnik Centra moZe biti i: dijete bez roditelja ili bez odgovarajuée roditeljske skrbi, dijete
zrtva obiteljskog, vr8njackog ili drugog nasilja, dijete Zrtva trgovanja ljudima, dijete bez pratnje koje
se zatekne izvan mjesta svog prebivalista bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je
odgovorna skrbiti se za njega te dijete strani drzavljanin koji se zatekne na podrucju Republike
Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti za njega.
Centar Ce obavljati i druge poslove koji se odnose na:
1. podrsku korisnicima 1 pruzateljima izvaninstitucionalnih oblika smjestaja
2. osiguranje provodenja mjere intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o
djetetu prema Zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi
. osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom
4. izvrSavanje odgojnih mjera i posebnih obveza maloljetnika prema propisima kojima se
ureduju kaznenopravna i prekr$ajnopravna zastita djece
. struénu pomo¢ i potporu udomiteljima i korisnicima i provodenje edukacije udomitelja
. predlagati i poticati aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini
7. procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donosenju socijalnog plana za podrucje jedinice
(regionalne)samouprave
8. poticanje i razvijanje volonterskog rada te
9. obavljanje drugih poslova na temelju zakona, podzakonskih propisa i Statuta Centra
10. i druge djelatnosti koje sluze osnovnoj djelatnosti.
Centar Ce obavljati i poslove izvrSenja odgojnih mjera i posebnih obveza:
. odgojne mjere pojacane brige i nadzora uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi
. odgojne mjere upucivanja u disciplinski centar
. odgojne mjere upucivanja u centar za odgoj
. odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu
. posebne obveze ukljucivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za
mlade
6. posebne obveze uklju¢ivanja u pojedinacni ili skupni rad u savjetovalistu za mlade

Centar ¢e kroz navedene usluge korisnicima osigurati boravak u ustanovi ili u $koli te tjedni
ili privremeni smjestaj radi provodenja rehabilitacijskih programa odnosno kratkotrajni prihvat,
boravak, smjeStaj 1ili organizirano stanovanje, $to ovisno o vrsti tretmana ukljucuje: prehranu,
odijevanje, uslugu savjetovanja, brigu o zdravlju i osobnoj higijeni, organiziranju prijevoza, ¢uvanje
1 odgoj te struénu pomo¢ u ucenju uz skrb o Skolovanju i radnom osposobljavanju, radne aktivnosti,
organizaciju slobodnog vremena i druge oblike stru¢ne pomo¢i predvidene u sustavu socijalne skrbi.

Takoder ¢e pruziti potrebnu pomo¢ i podrSku obiteljima putem mjere intenzivne strucne
pomo¢i i nadzora.
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Poslovanjem 1 radom Centra upravlja Upravno vijece Cije se nadleznosti, sastav i nacin
izbora ureduju Statutom Centra.

Ukupno poslovanje 1 stru¢ni rad Centra vodi ravnatelj Centra kojeg imenuje i razrijeSava
duznosti Upravno vijece Centra.

Poslovi, ovlastenja i odgovornosti te postupak imenovanja i razrjeSenja ravnatelja Centra
poblize se ureduju Statutom Centra i Pravilnikom o unutarnjem ustroju.

e Struktura radnika

U Centru je na dan 31. 12. 2025. godine zaposleno ukupno 136 radnika od cega 114 strucnih
radnika. Na puno i neodredeno vrijeme zaposleno je 123 radnika od ¢ega 87 Zena. Na puno i
odredeno radno vrijeme zaposleno je 13 radnika od ¢ega 12 Zena, sveukupno 99 zena (72,79%). U
odnosu na 31. 12. 2024. broj stru¢nih radnika povecan je sa 109 na 114 (4,59%), a ve¢inom se
odnosi na povecanje broja izvrsitelja na pruzanju izvaninstitucionalnih usluga.

Od prikazanog broja stru¢nih radnika (stranica 8., Tablica 1.) na poslovima upravljanja,
organizacije, koordinacije i kontrole stru¢nih poslova na dan 31. 12. 2025. godine zaposleno je 8
radnika, 4 izvrsitelja muSkog spola i 4 Zenskog spola, kako slijedi: ravnatelj, dipl. soc. radnik i tri
voditelja podruznice/dislocirane jedinice smjestaja i organiziranog stanovanja, (voditelj dislocirane
jedinice smjestaja, sveucilisni specijalist prava djece i voditelji dislociranih stambenih jedinica, dipl.
socijalni radnici) te dvije voditeljice dislociranih jedinica, mr. sc., dipl. defektolog prof. (voditeljica
Odjela poludnevnih boravaka u osnovnim $kolama, 24 poludnevna boravka na lokacijama 19
osnovnih $kola) 1 prof. defektolog, smjer PUP, unaprijedena u zvanje mentora (koordinatorica
voditelja mjera i voditeljica dislocirane jedinice provodenja mjera intenzivnog nadzora) te voditeljica
Odjela dijagnostike i1 prihvata, mag. paed. soc. i voditelj Odjela smjestaja, boravka i tretmana, dipl.
soc. pedagog.

Na suportivnim i operativnim poslovima u sredi$njim zajednickim sluzbama zaposleno je
ukupno 21 radnika na puno i neodredeno vrijeme, 16 Zena, od kojih jedna na zamjeni.

U iskazanom broju prate¢ih zajednickih sluzbi tijekom 2025., temeljem prethodne
suglasnosti za zaposljavanje 1 provedenog javnog natjeCaja primljen je jedan izvrSitelj muskog spola
na poslove skladistara na puno i neodredeno radno vrijeme.

U 2025. godini u starosnu mirovinu otisla je jedna radnica, a deset radnika sporazumno je
raskinulo ugovor o radu, od toga devet zaposlenih na puno i neodredeno vrijeme. U 2025. godini
zaposleno je ukupno 23 radnika, od kojeg broja 11 na neodredeno i puno radno vrijeme.

U 2025. godini, osim suglasnosti za zapo$ljavanje na upraznjena radna mjesta, ishodili smo
prethodnu suglasnost za zaposljavanje jednog suradnika u odgoju na pruzanju usluge smjestaja u
kriznim situacijama te jednog skladiStara-vozaca.

U sklopu prijave na projekt prethodno smo izradili i usvojili Individualni plan transformacije
i deinstitucionalizacije Centra Dugave koji je odobren od strane Ministra te usvojen od strane
Upravnog vije¢a 1 oglaSen na internetskoj  stranici  https:/centar-dugave.hr/wp-
content/uploads/2025/06/Individualni-plan-Centra-Dugave.pdf, a koji sadrzi i Plan zaposljavanja do
2027. godine.

U 2025. godini ukinuta je mjera pripravniStva u javnim sluzbama, no zaposleno je sedam
pripravnika na odredeno vrijeme, zamjene privremeno odsutnih radnika, tijekom kojih je mladim
potencijalima omogucena odrada pripravnickog staza 1 prijava strucnog ispita. Prednosti
zapoSljavanja pripravnika uklju¢uju potencijalno dugoro¢no =zadrzavanje kvalitetnih mladih
stru¢njaka koji su motiviraniji i spremniji na ucenje, a njihovo zaposljavanje svakako je isplativije,
zbog nize place u odnosu na radnike s viSe radnog staza i starije Zivotne dobi. Angaziranjem
pripravnika ustanova doprinosi smanjenju nezaposlenosti mladih i pruza im vrijedno radno iskustvo
te koriStenje poreznih olakSica za mlade, ¢ime gradi pozitivan demografski imidZ i socijalno-
drustvenu odgovornost. Pripravnici su ¢esto visoko motivirani, Zeljniji ucenja i pokazivanja svojih
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sposobnosti §to rezultira pozitivnom opéom radnom atmosferom i produktivnosti u timu.
ZapoSljavanjem pripravnika ustanova osigurava prijenos specifiénih znanja i vjestina s iskusnijih
zaposlenika na nove generacije Cime S§titi svoje intelektualno vlasniStvo i osigurava kontinuitet
uspjesnog poslovanja. Stoga zapoSljavanje pripravnika smatramo prijeko potrebnim mehanizmom

organizacije poslova i izbora buducih u¢inkovitih ljudskih potencijala.
Struktura radnika na dan 31. 12. 2025.

Tablica 1.

Struktura struénih radnika

Ukupno Zena

socijalni pedagog

socijalni radnik

psiholog

pedagog

kineziolog

teolog

medicinska sestra/medicinski tehniéar

ostalo

Ukupno struc¢nih radnika:

ZAJEDNICKE SLUZBE

Sredisnji ured za raCunovodstvo, financije i nabavu

Pisarnica i arhiva

Sredisnji ured za ljudske potencijale i radne odnose, PPI, ZOP

Pomo¢no-tehnicke sluzbe (IT, vozni park, ZR i odrzavanje,
skladi$no poslovanje, ¢iSCenje i hortikultura, pranje i glacanje,
priprema obroka)

Ukupno Zajednicke sluzbe:

21

16

SVEUKUPNO:

136

99

Struktura radnika po spolu i dobi na dan 31. 12. 2025.

Tablica 2.

MUSKI ZENSKI SPOL

SPOL

DOB RADNIKA

UKUPNO:

do 30 godina 2

16

18

30-40 godina 6

36

42

40-50 godina 10

10

20

50-60 godina 10

27

37

60 godina i viSe 9

10

19

UKUPNO: 37

99

136

Struktura unaprijedenih stru¢nih radnika u zvanje mentora i savjetnika na dan 31. 12. 2026.

Tablica 3.

STRUKTURA MENTORI

RADNIKA

SAVJETNICI

UKUPNO:

soc. pedagog

soc. radnik

kineziolog

psiholog

N (== oo

UKUPNO: 1

1
1
0
0
2

| GO




* Usluge Centra Dugave

Tablica 4. Planirani broj usluga tijekom 2026. godine:

Red. USLUGE Planirani broj
broj korisnika

1. Dijagnostika ( smjestaj radi provodenja multidisiplinarne 110
procjene/struéna procjena)

2. PB u ustanovi (PSP), izvrSavanje odgojne mjere PBIN uz DB u 20
ustanovi

3. Savjetovali$te (psihosocijalna podrSka/savjetovanje) 25

4, Disciplinski centar /Centar za odgoj (smjestaj ili boravak radi 40
izvrSavanja odgojne mjere upucivanja u D.C./C.0O.)

5. Smjestaj u kriznim situacijama: 500
-domaci/djeca bez pratnje mlt.strani drzavljani

6. Smjestaj radi provodenja psihosocijalnih tretmana — Z. korisnici, 10
Ul. Sv. Mateja 70/a

7. Smijestaj radi provodenja psihosocijalnih tretmana — m. 40
korisnici, Ulica Otona Zupan¢ica 14

8. Organizirano stanovanje uz stalnu podrsku (stambena zajednica- 12
2 stambene jedinice) SZ Dugave

9. Organizirano stanovanje uz stalnu podrsku, SJ Dubrava/Borovje 12

10. Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku, 2 stambene
jedinice, V. Gorica, 2 korisnice Z. spola, 2 korisnika m. spola 4

11. Poludnevni boravak u osnovnim $kolama 340

12. Mjera intenzivne stru¢ne pomo¢i i nadzora u obitelji 180

UKUPNO: 1293

Tablica 5. Planirani kapacitet prema uvjetima prostora i potrebnog broja izvrSitelja:

Red. USLUGE KAPACITET
broj 2026.
1. Dijagnostika ( smjestaj radi provodenja multidisiplinarne 10
procjene)/stru¢na procjena, psihosocijalna podrska)
2. PB u ustanovi (PSP), izvrSavanje odgojne mjere PBIN uz DB u 10
ustanovi
3. Savjetovaliste (psihosocijalna podrska/ savjetovanje) 2
4. Disciplinski centar /Centar za odgoj (smjestaj ili boravak radi 9

izvr§avanja odgojne mjere upuéivanja u D.C./C.O., privremeni
smjestaj do okon¢anja sudskog postupka, mjera savjetovanja)

5. Smjestaj u kriznim situacijama: 12
-domaci/djeca bez pratnje mlt.strani drzavljani

6. Smjestaj radi provodenja psihosocijalnih tretmana — Z. korisnici, 6
Ul. Sv. Mateja 70/a

7. Smyjestaj radi provodenja psihosocijalnih tretmana — m. 30
korisnici, Ulica Otona Zupan¢ica 14

8. Organizirano stanovanje uz stalnu podr§ku SZ Dugave 12
Organizirano stanovanje uz stalnu podrsku, SJ Dubrava 6
Organizirano stanovanje uz stalnu podrsku, Borovje* *6
Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku, 2 stambene
jedinice, V. Gorica, 2 korisnice Z. spola, 2 korisnika m. spola 4

12. Poludnevni boravak u osnovnim §kolama 250

13. Mjera intenzivne stru¢ne pomoc¢i i nadzora u obitelji *160

UKUPNO: 517

*dodatnih 6 korisnica planira se u SJ Borovje u zadnjem kvartalu 2026. godine po opremanju prostora i zapoSljavanja potrebnog broja
izvrsitelja, a broj mjera uvjetovan je zaposljavanjem potrebnog broja izvrsitelja



Zajednicke sluzbe su sluzbe u funkciji svih odjela u sastavu Centra, a ¢ine ih srediS$nji ured
za ljudske potencijale i radne odnose, sredis$nji ured za racunovodstvo, financije i nabavu te pisarnica
i pismohrana kao suportivne sluzbe te pomoé¢no-tehnicke sluzbe kao operativne sluzbe.

Pomo¢no-tehnicke sluzbe osiguravaju pomocno-tehnicke poslove (informaticka podrska,
vozni park, zaStita na radu i1 odrzavanje, narudzba, skladiStenje i izdavanje robe, prehrana, ¢iS¢enje,
hortikultura, pranje i glatanje) za potrebe svih odjela u sastavu Centra.

Prema prikazanoj strukturi radnika Centar Dugave ima 85% stru¢nih radnika u neposrednom
radu s korisnicima te 15% prateceg osoblja: 10% u operativnim pomoéno-tehni¢kim sluzbama, a 5%
u suportivnim zajedni¢kim sluzbama.

Prema preporuci Drzavnog arhiva u Zagrebu odvojeno je skladi$no poslovanje od pisarnice i
arhive te je u 2025. godini temeljem prethodne suglasnosti nadleznog Ministarstva zaposlen jedan
radnik na poslovima skladiStara-vozaca.

U 2026. godini planira se ishoditi suglasnost za zaposljavanje jednog radnika na poslovima
ekonoma-vozaca te dva radnika na poslovima pomo¢nih radnika u kuhinji.

2.1.1. Definiranje djelokruga rada Dijagnostike

Procjena potreba djece i mladih s problemima u ponaSanju podrazumijeva procjenu obiljezja i
psihosocijalnih potreba djece i mladih u kontekstu okruZzenja, kao i procjenu intervencijskih potreba
djece 1 mladih s problemima u ponaSanju. Bez sveobuhvatne procjene i upoznavanja djece i mladih i
njihova okruZenja ne moze se donijeti utemeljena odluka o potrebnoj vrsti i razini te drugim vaznim
aspektima intervencije

Vrste 1 razine procjene sagledavaju se u odnosu na sredinu u kojoj se procjena provodi i na razinu
(ne)izdvajanja djeteta / mlade osobe iz obitelji i/ili Sireg okruzenja, pa se govori o sljede¢im vrstama
1 razinama procjene:
» Integralna procjena, koja se odvija bez izdvajanja djeteta / mlade osobe u specijalizirane
institucije/sluzbe
» Povremena/diskontinuirana, koja se odvija kroz odlazak djeteta / mlade osobe stru¢njaku na
razgovore, preglede, testiranja, ali bez izdvajanja iz njegove sredine
» Poludnevna/ boravak, u kojoj dijete / mlada osoba dio dana boravi u organiziranim uvjetima
u specijaliziranim sluzbama/institucijama, ali bez izdvajanja iz obitelji
» Cjelodnevna / smjestaj u specijaliziranu ustanovu, §to predstavlja i izdvajanje djeteta / mlade
osobe iz uZe, a ponekad i Sire sredine, ali na odredeno vrijeme

Misljenje i prijedlog tima za multidisciplinarnu procjenu predstavlja rezultat procesa procjene u
kojem se na temelju integracije 1 interpretacije prikupljenih podataka donosi prosudba o prisutnim
problemima u ponasanju te njihovim uzrocima i ¢imbenicima rizika, o funkcioniranju djeteta / mlade
osobe na razli¢itim Zivotnim podrucjima, o potrebama korisnika za tretmanom i moguénostima za
tretman, kao i o objektivnim okolnostima i mogu¢nostima sredine da zadovolji te potrebe.

Planiranje/programiranje tretmana proces je zajednickog rada i dogovaranja stru¢njaka, djece i

mladih te njihovih roditelja o potrebnim intervencijama, njihovim ciljevima, nositeljima, sadrzajima,
metodama, rokovima i nacinu evaluacije procesa interveniranja.
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Kvalitetan i realan plan i program tretmana rezultat je zajedni¢kog rada/dogovaranja struc¢njaka i
korisnika, a na temelju prethodno provedene timske procjene.

Svrha procjene jest predlaganje i planiranje daljnjih intervencija za djecu i mlade s problemima u
ponasanju u skladu s procijenjenim potrebama za intervencijom.

Cilj procjene jest prikupljanje, analiza i interpretacija podataka o obiljeZjima, rizicima i snagama
djece 1 mladih s problemima u ponaSanju te njihovih intervencijskih potreba, kao i obiljezjima,
rizicima i mogucnostima njihova okruzenja da te potrebe zadovolji.

2.1.2. Pravni temelj upuéivanja na procjenu

Dijagnostika se provodi na temelju zakljucka ili uputnice (strucna procjena) odnosno rjeSenja
(smjestaj radi provodenja multidisciplinarne procjene) nadleznog PU HZSR-a ili rjeSenjem suda,
temeljem odredbi:

» Zakona o socijalnoj skrbi

* Obiteljskog zakona

* Zakona o sudovima za mladez

2.1.3. Ciljevi

Generalni ciljevi kojima ¢e rezultirati provedena procjena su sljedeci:

» Utvrdivanje funkcionalnih potencijala/sposobnosti korisnika (tjelesne sposobnosti, opée zdravlje,
senzomotorne sposobnosti, emocionalni status, kognitivne, komunikacijske, socijalne, obrazovne
sposobnosti, specifi¢ne vjestine, znanja i interesi).

» Utvrdivanje podrucja i intenziteta disfunkcioniranja korisnika (vrsta, intenzitet problema u
ponasanju, organska disfunkcija SZS-a, odstupanja u strukturi, intenzitet obrazovnog deficita).

Prethodno navedeni ciljevi temelj su ispunjenja sustinskog cilja, odnosno definiranje prijedloga

daljnjeg tretmana te projekcije i predikcije tretmana kao nacrta individualnog programa rada s

korisnikom.

2.1.4. Struktura korisnika

- dob od 8 do 18 godina;

- Zenska i muska populacija;

- obrazovni status: osnovna $kola, srednja $kola, izvan obrazovnog procesa;

- prisutne obrazovne teSkoce: diskrepancija izmedu obrazovne i kronoloSke dobi, Skolski
neuspjeh, specificne teSkoce ucenja (teSkoCe Citanja, pisanja, ra¢unanja, motorickih
sposobnosti); distraktibilnost paznje;

- prisutni problemi u ponaSanju /npr. agresivnost, ¢injenje kaznenih djela, skitnja, bjezanje (iz
kuce, skole, ustanove) otpor i oponiranje autoritetu, zlouporaba sredstava ovisnosti, druZenje s
osobama asocijalnog i antisocijalnog modela ponasSanja;

- prisutni psihi¢ki problemi: neurotski razvoj li¢nosti, emocionalne teSkoce (nezrelost,
nestabilnost, traumatiziranost), disfunkcija SZS-a, DPHP syndrom (deficit paznje /
hiperaktivni poremecaj), ispodprosjecne intelektualne sposobnosti;

- obiteljska klima kao etioloski faktor: sociopatoloske pojave (nerad, skitnja, delinkventno
ponasanje, alkoholizam) nepotpuna obitelj, nizak socioekonomski status, nasilje u obitelji i
drugo.
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2.1.5. Kapacitet i prostorna organizacija rada

Smjestajni kapaciteti Dijagnostike obuhvacaju 12 mjesta: 4 mjesta za Zensku i 8 mjesta za
musku populaciju.

Za smjestaj zenske populacije predvidena je jedna Cetverokrevetna soba s pripadaju¢im
sanitarnim ¢vorom (toalet i kupaonica). Prostorno je dislocirana od soba za smjeStaj muske
populacije. U slucaju veéeg broja zahtjeva za strunom procjenom Zenske populacije, moze se
koristiti jedna spavaonica koja se nalazi u muskom dijelu.

Za smjeStaj muSke populacije predvidene su Cetiri dvokrevetne sobe. DjeCaci koriste
zajednicki toalet i kupaonicu prostorno dislocirane od samog stacionara. U sklopu stacionara je
dnevni boravak predviden za razliCite grupne aktivnosti, organiziranje rada na obrazovnim
sadrzajima, pracenje TV-programa i sl. Soba dezurnog odgajatelja smjestena je izmedu dnevnog
boravka i soba za smjestaj muske populacije. Druge prostorije koje se koriste za potrebe stacionara i
organizaciju aktivnosti slobodnog vremena su: blagovaonica, kompjutorska ucionica, likovna
uCionica, multifunkcionalna veéa dvorana, dvorana za stolni tenis, teretana, vanjsko
vjezbaliste,vanjsko igraliste.

2.1.6. Struktura zaposlenih

Za realizaciju usluge smjestaja, radi provodenja multidisciplinarne procjene, uz pruZanje
usluge psihosocijalne podrske, potrebna su dva tima u sastavu: osam socijalnih pedagoga, dva
socijalna radnika i dva psihologa.

Dodatno su potrebna dva izvrSitelja na poslovima odgajatelja u no¢noj smjeni. Kao vanjski
suradnici u procesu multidisiplinarne procjene sudjeluju ginekolog i psihijatar.

2.2. SavjetovaliSte za djecu, mlade i obitelj

SavjetovaliSte za djecu, mlade i obitelj djeluje sa svrhom pruzanja podrske, poucavanja,
savjetovanja, osnazivanja, usmjeravanja i vodenja djece i mladih kao i drugih vaznih osoba (roditelji,
udomitelji, skrbnici, uéitelji, profesori, drugi struénjaci). Orijentirano je primarno na nase korisnike i
s njima povezane osobe (roditelji, profesori, lijecnici itd.).

2.2.1. Ciljevi rada SavjetovaliSta

» razviti modele podrske za razvoj i funkcioniranje zdrave obitelji, pojedinca, zajednice i drustva

» kod djece i mladezi poticati razvoj razli¢itih vjestina i moguénosti koje im mogu pomoci u
rjeSavanju emocionalnih potesSkoca i poteskoc¢a u ponasanju

» povecanje iskoristivosti materijalnih i ljudskih resursa u lokalnoj i regionalnoj zajednici koji su
vazni za podrsku obitelji

» unaprijediti informiranje korisnika, djelatnika centara za socijalnu skrb i nevladinih udruga
otvaranjem telefonske linije, internet stranice i sl., s ciljem da se potencijalni korisnici mogu lako
upoznati s moguénostima koje im se pruzaju u lokalnoj odnosno regionalnoj zajednici.

2.2.2. Program rada i aktivnosti Savjetovalista
Savjetovaliste djeluje kroz tri grupe aktivnosti:

> Usluge savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja i psihosocijalne podrske - savjetovalisni
rad s korisnicima nekih od programa Centra Dugave, kao i s maloljetnicima/mladim punoljetnicima
kojima je izreCena posebna obveza sudjelovanja u savjetovaliSnom tretmanu, podrazumijeva direktni
savjetodavni i terapeutski rad s klijentima u prostoru Savjetovalista.

Usluge savjetovanja i podrske pruzaju strucni djelatnici Dijagnostike: socijalni pedagozi, psiholozi i
socijalni radnici, a po potrebi se ukljucuju i drugi stru¢njaci. Iste se pruzaju ne samo tijekom
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procjene, nego se i nakon provedene procjene na usluge savjetovanja, odnosno psihosocijalnog

savjetovanja 1 psihosocijalne podrske, upuéuju roditelji i/ili korisnici (djeca i mladi) koji su prosli

procjenu i koje je potrebno dodatno stabilizirati i pratiti kako bi se izbjegla institucionalizacija
djeteta.

» Obiteljsko savjetovanje, odnosno metoda intervencije u obiteljskoj sredini podrazumijeva sve
postupke koji se provode u samoj obitelji korisnika. Primjena ove metode podrazumijeva
izgradnju korektnijih odnosa medu ¢lanovima, osvjes¢ivanje postignutog napretka kod korisnika,
ali 1 usmjeravanje prema razvijanju odredenih vjesStina drugih ¢lanova (primjerice, poucavanje
roditelja vjestinama adekvatnog poticanja djeteta).

» Intervencije u lokalnoj sredini podrazumijevaju procjenu postojecih kapaciteta Sire sredine
korisnika u pogledu organizacije slobodnog vremena, ispunjenja talenta, pruzanja savjetodavne i
druge pomoc¢i i sl. Podrazumijeva i suradnju sa Skolom koju korisnik pohada, kao i svim drugim
institucijama i instancama koje na neki nacin utjeu na razvoj korisnika.

Nakon postizanja ciljeva iz individualnog plana korisnika, timski se odlucuje o zavsetku programa.

Pritom ostaje otvorena moguénost ukljucivanja korisnika u drugi oblik tretmana koji se pruza unutar

ustanove (produzeni stru¢ni postupak i sl.) ili se korisnik moze ukljuciti u program drugog pruzatelja

socijalnih usluga (ustanove socijalne skrbi, nevladine organizacije, vjerske i druge udruge i sl.).

2.3.1. Ciljevi

Prihvatna stanica pruza specifi¢nu socijalno-zastitnu intervenciju kratkotrajnog smjestaja i
skrbi o djeci i mladeZzi zateCenoj u skitnji, po¢injenju kaznenih djela, bez nadzora roditelja ili drugih
odraslih osoba dok se ne ostvari trajnije rjeSenje (povratak u vlastitu ili u udomiteljsku obitelj,
ustanovu socijalne skrbi i sl.).

Prihvatna stanica pruza i uslugu privremenog smjestaja (do 6 mjeseci, izuzetno do 12
mjeseci) djeci bez pratnje — stranim drzavljanima koji su zateCeni bez pratnje roditelja ili skrbnika na
teritoriju RH.

Djeca i mladi u Prihvatnu stanicu najce$¢e dolaze u pratnji policije i/ili socijalnih radnika te
imenovanih posebnih skrbnika, a ponekad dodu i sami, ili su dovedeni iz druge odgojne ustanove.

Aktivnosti tijekom prihvata usmjerit ¢e se na prikupljanje informacija koje ¢e olaksati
utvrdivanje identiteta korisnika, kao i na rad na povratku u mati¢nu okolinu ili ustanovu.

Prihvat ¢e ukljuciti i saniranje eventualnih zdravstvenih teskoc¢a te adekvatnu prehranu i
higijenu.

2.3.2. Kapacitet i prostorna organizacija rada

Prihvat i boravak djece i mladih provodi se u prostoru od oko 140 m?, koji se sastoji od &etiri
spavaonice sa sanitarnim prostorima, dnevnog boravka, ureda odgajatelja, cajne kuhinje te
priru¢nog spremista.

Kapacitet Prihvatne stanice iznosi 12 mjesta: 4 za zensku 1 4 za musSku mladez, hrvatske
drzavljane te 4 mjesta za prihvat stranih drzavljana. Za smje$taj maloljetnih stranih drZzavljana u
funkciji je i izdvojeni prostor na 1. katu mati¢nog objekta Centra Dugave, smjestajnog kapaciteta 4
korisnika koji trenutno sluzi kao prostor za samoizolaciju.

Postoje¢i kapaciteti ne odgovaraju u potpunosti propisanim uvjetima prostora i opreme te
potrebnog broja izvrsitelja.

U prosjeku prihvatom planiramo obuhvatiti oko 600 korisnika godisnje a u tom broju
planiramo obuhvatiti i djecu bez pratnje starane drzavljane,

2.3.3. Struktura korisnika

Korisnici Prihvatne stanice su hrvatski drzavljani, djeca i mladez u dobi od 7 do 18 godina te
djeca bez pratnje, strani drzavljani u dobi od 12 do 18 godina.
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Najces¢i su korisnici Prihvatne stanice korisnici koji se nalaze na smjestaju u odgojnim
ustanovama, djeca i mladez zateCena u skitnji i prosjacenju, poCinitelji prekrSajnih i kaznenih djela,
djeca i mladez kojima je potreban nuzni smjestaj te maloljetni strani drzavljani, djeca bez pratnje,
trazitelji azila.

Prihvatna stanica je predvidena za privremeni boravak do 72 sata.

U Prihvatnoj stanici moguc je i dulji boravak, ukoliko se radi o izrecenoj mjeri smjestaja do
okonc¢anja sudskog postupka, odnosno u slucaju maloljetnih stranih drzavljana do utvrdivanja
njihova identiteta, dobi i kona¢ne realizacije povratka u domicilnu zemlju ili pronalaska drugog
adekvatnog rjeSenja. U tom slucaju sud svaka dva mjeseca treba donijeti odluku o produljenju
smjestaja.

2.3.4. Struktura zaposlenih i osnovni poslovi u Prihvatnoj stanici

Za poslove prihvata i skrbi o korisnicima potrebno je osigurati tri odgajatelja u dnevnim i
dva odgajatelja u no¢noj smjeni. U sklopu projekta UNICEF-a pod nazivom "Podrska uslugama u
zajednici 1 zaStiti djece bez pratnje” primljena suradnica u odgoju (interkulturalna medijatorica) s
kojom je po isteku projekta zasnovan radni odnos na neodredeno vrijeme Sto se pokazalo korisnim
kako za djecu bez pratnje (osiguravanjem interkulturalnog medijatora s pozeljnim znanjem arapskog
jezika znatno je olak$ana komunikacija), tako i za korisnike s podru¢ja RH, jer je i jednima i drugima
osigurana konstantna stru¢na pomoc¢ i podrska, kako odgojitelja tako i suradnika u odgoju.

Osnovni poslovi kroz uslugu prihvata, priviemenog smjestaja i skrbi o korisniku su:

utvrditi identitet maloljetnika i identitet osobe koja ga je dovela;
pobrinuti se oko preuzimanja svih vrijednih ili opasnih predmeta od maloljetnika (novac, nakit,
razliCita sredstva ovisnosti, svi predmeti koji mogu ugroziti integritet samog maloljetnika, drugih
korisnika ili osoblja Centra), a ako je maloljetnik doveden u pratnji policije, zahtjevati pregled
od strane policijskog sluzbenika u prisutnosti odgajatelja;
kontakti sa svim sluzbama i ustanovama (nadlezno Ministarstvo, HZSR-i, odgojne ustanove,
MUP, zdravstvene ustanove, konzularna predstavniStva, nevladine organizacije) uz suradnju
kojih je moguée Sto prije realizirati povratak korisnika u pripadajuéu mu sredinu (obitelj,
ustanova socijalne skrbi, domicilna zemlja).
vodenje propisane strucne evidencije i dokumentacije.
U rad Prihvatne stanice tijekom vikenda i blagdana te Skolskih praznika ukljuceni su radnici
dijagnostike, disciplinskog centra, grupe djevojaka, poludnevnog boravka u ustanovi/OS te voditelji
mjere intenzivnog nadzora.

3.1. DISCIPLINSKI CENTAR

Tretman u Disciplinskom centru definira se kao kratki, intenzivni, ¢vrsto strukturirani socijalno-
pedagoski tretman maloljetnih pocinitelja kaznenih djela, pri ¢emu su ciljana skupina za provodenje
tretmana korisnici, kako slijedi:

- mladi pocinitelji prekrSajnih i kaznenih djela (14 - 21 godina)
- prvoprijestupnici (ne recidivisti)

- koji imaju ocuvane obiteljske situacije

- koji se redovno Skoluju ili rade.

U okviru programa Disciplinskog centra provodi se izvrSenje sudske odgojne mjere "Upuéivanje

u disciplinski centar" po Zakonu o sudovima za mladeZ, odnosno "Upucivanje u centar za odgoj" po
Prekrsajnom zakonu. Ovu odgojnu mjeru izrice sud kada ocijeni potrebnim da se odgovaraju¢im
kratkotrajnim intenzivnim mjerama utjece na osobnost i ponasanje maloljetnika.
U Disciplinskom centru provodi se i mjera privremenog smjeStaja do pravomocnog okoncanja
sudskog postupka §to je pogotovo doslo do izrazaja posljednjih godina. Od ukupnog broja korisnika
Disciplinskog centra vecina se odnosi na pruZanje usluge privremenog smjeStaja Sto nam Cini
znacajan problem, jer se korisnici upuceni na izvr$avanje odgojne mjere nalaze na listama ¢ekanja,
zbog nedostatka smjestajnih kapaciteta.
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Maloljetnik je osoba koja je u vrijeme po€injenja djela navrsila Cetrnaest, a nije navrsila
osamnaest godina zivota.

Mjera se izriCe temeljem Zakona o sudovima za mladez (NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15 i
126/19) ili temeljem Prekr$ajnog zakona (NN 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 91/16, 70/17, 118/18 i
114/22).

U Disciplinski centar upucuju se i maloljetnici s podrucja drugih Zupanija.

Za svakog maloljetnika izradit ¢e se pojedinacni plan postupanja, a po isteku mjere dostavit
¢e se izvjeSée o postignu¢ima tijekom provodenja mjere, u roku od osam dana od izvr§enja mjere,
nadleznom sudu, drZzavnom odvjetniStvu i nadleznom Podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za
socijalni rad.

U prostoru Disciplinskog centra provodi se i "Posebna obveza ukljucivanja u pojedinaéni ili
skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade", odnosno "Posebna obveza ukljuéivanja u
pojedinacni ili skupni rad u savjetovaliStu za mlade".

3.1.1. Ciljevi provodenja mjere

Generalni cilj provodenja navedenih mjera je da se u relativno kratkom roku izvr$i snazan
utjecaj na maloljetnika koji se nalazi na izvrS§avanju mjere u strogo strukturiranim uvjetima.

Specifi¢ni ciljevi:

- modifikacija ponaSanja, odnosno razvijanje pozitivnog modela ponasanja,

- razvijanje osobne odgovornosti,

- pojacani utjecaj na odustajanje od daljnjeg Cinjenja kaznenih djela,

- pojacani utjecaj na usvajanje i postivanje zakonskih normi,

- razvijanje pozitivnog odnosa prema ucenju,

- usvajanje pozitivnih druStvenih vrijednosti; razvijanje pozitivnih interesa i navika.

3.1.2. Struktura korisnika

- dob od 14. do 21. godine Zivota (maloljetnici i mlade punoljetne osobe);
- muska i zenska populacija;

- razvijeni problemi u ponaSanju;

- pocinitelji kaznenih djela i prekrSaja;

- polaznici osnovne skole, srednje skole ili izvan obrazovnog procesa;

- uradnom procesu (zaposleni);

- upuceni na izvrSenje mjere temeljem pravomoc¢nog rjeSenja suda

3.1.3. Kapacitet, prostorna organizacija rada i struktura zaposlenih

Disciplinski centar raspolaze sa devet mjesta: Sest mjesta za musku populaciju (dvije
trokrevetne sobe ) i tri mjesta za zZensku populaciju (jedna trokrevetna soba).

U sklopu Disciplinskog centra je dnevni boravak predviden za razliite grupne aktivnosti,
organiziranje rada na obrazovnim sadrzajima i slobodne aktivnosti, a prostor je dodatno opremljen
¢ajnom kuhinjom.

Nastavno na dnevni boravak nalazi se informaticka radionica.

Prostorija dezurnog odgajatelja smjeStena je izmedu dvokrevetne spavaonice i dnevnog
boravka.

Korisnici Disciplinskog centra koriste i ostale prostore unutar i izvan Centra Dugave, i to
pretezito one koji se odnose na organizirano provodenje slobodnog vremena (dvorane, teretana,
kabineti, vanjsko vjezbaliste, igraliste, likovna radionica, informaticka radionica, knjiZnica, i sl.).

Na poslovima odgajatelja Disciplinskog centra potrebna su tri izvrSitelja u dnevnim
smjenama te dva izvrSitelja u no¢noj smjeni, a godisnji plan za 2026. godinu je izvr$enje 40 odgojnih
mjera.
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3.2. PSIHOSOCIJALNO SAVJETOVANJE I PSTHOSOCIJALNA PODRSKA

Psihosocijalno savjetovanje i psihosocijalna podrska su izvaninstitucijske socijalne usluge
koje se pruzaju na temelju uputnice nadleznog HZSR-a.

3.2.1. PSIHOSOCIJALNO SAVJETOVANJE

Psihosocijalno savjetovanje je usluga kojom stru¢ni radnik u neposrednom kontaktu,
posebnim stru¢nim postupcima i aktivnostima pomaze korisniku otkloniti teSko¢e u funkcioniranju u
razli¢itim podrucjima zivota s naglaskom na ponasajne, emocionalne, interpersonalne, socijalne,
obrazovne, razvojne i organizacijske aspekte Zivota.

Temelji se na terapijskom odnosu i procesu tijekom kojega se radi na smanjivanju aktualnih
teskoca 1 pronalazenju najboljeg rjeSenja ili prevladavanju kriznih situacija u skladu s potrebama
korisnika.

Ova usluga obuhvaca intenzivan individualni i/ili grupni rad s korisnikom i/ili ¢lanovima
njegove obitelji, a provodi se u skladu s individualnim planom promjene ili planom intervencije, u
trajanju do Sest mjeseci. Iznimno, nakon isteka roka od Sest mjeseci, HZSR moze odobriti jo§ dva
mjeseca, zbog postignutih pozitivnih promjena.

Uslugu psihosocijalnog savjetovanja u Centru Dugave pruza struc¢ni radnik Centra Dugave
koji ima dodatnu izobrazbu iz podruéja savjetovaliS§nog i/ili terapijskog rada i odobrenje nadlezne
komore za samostalan rad prema posebnim propisima kojima se regulira djelatnost savjetodavnog
terapeuta i psihoterapeuta.

3.2.2. PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

Psihosocijalna podrska je usluga koja obuhvaca stru¢ne postupke i druge oblike pomo¢éi i
podrske kojima se potie razvoj i unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih,
govorno-jezi¢nih, socijalnih ili odgojnih vjestina korisnika. Pruza se individualno ili u grupi. Moze
se pruzati u nazocnosti i uz sudjelovanje ¢lanova obitelji.

Usluga se moze provoditi do godinu dana. Iznimno se nastavak psihosocijalne podr§ke moze
odobriti nakon isteka roka od godine dana dok traje potreba, na temelju strucne procjene.

Usluga psihosocijalne podrske pojedincu

Usluga psihosocijalne podrske pojedincu odobrava se radi prevladavanja teskoca i
osnazivanja pojedinca u vezi s kriznim stanjima, nasiljem u obitelji, uklju¢ivanjem u svakodnevni
zivot zajednice, prevladavanja tretmanskih iskustava, problema u ponaSanju te u drugim nepovoljnim
okolnostima. Odobrava se pojedincu na temelju procjene rizika, snaga i potreba u skladu s
individualnim planom promjene. Pruza se u obitelji korisnika ili udomiteljskoj obitelji do pet sati
tjedno, u Centru Dugave do Sest sati tjedno, a najvise tri sata dnevno, od ¢ega najviSe Cetiri sata
individualno, a ostalo u grupi.

Usluga psihosocijalne podrske obitelji

Psihosocijalna podrska obitelji odobrava se radi prevladavanja obiteljskih teskoca, stjecanja
roditeljskih vjestina i osnazivanja obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu.

Usluga psihosocijalne podrske odobrava se obitelji kada se problemi i teSkoc¢e mogu rijesiti
samo promjenama u obitelji, kada je obitelji potrebna stru¢na pomo¢ i podrska pri odgoju i skrbi za
djecu, radi usvajanja znanja i vjestina za uspjesnije roditeljstvo ili svakodnevnu brigu i skrb, odnosno
kada je rad s ¢lanovima obitelji usmjeren na poboljSanje odnosa u obitelji. Odobrava se obitelji na
temelju procjene rizika, snaga i potreba u skladu s individualnim planom promjene. Pruza se u
obitelji do pet sati tjedno, iznimno u Centru Dugave do Sest sati tjedno, najvise dva sata dnevno.
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Usluga psihosocijalne podrske udomiteljima

Psihosocijalna podrska udomiteljima obuhvaca stru¢nu pomoc¢ radi prevladavanja teskoca te
podrske i osnazivanja udomiteljske obitelji za stjecanje vjestina potrebnih radi zadovoljavanja
specifiénih potreba djece i1 odraslih osoba kojima je priznata usluga smjeStaja u udomiteljskoj
obitelji. Pruza se u obitelji do pet sati tjedno, a iznimno u Centru Dugave do Sest sati tjedno, najvise
dva sata dnevno.

Boravak u ustanovi, PSP  je socijalno-pedagoski tretman maloljetnika s manifestiranim
problemima u ponasanju koji se provodi tijekom cjelodnevnog ili poludnevnog boravka korisnika u
ustanovi. Ujedno se provodi i sudska odgojna mjera "Pojacana briga i nadzor uz dnevni boravak u
odgojnoj ustanovi" u najkra¢em trajanju od 6 mjeseci do najdulje 2 godine.

3.3.1. Ciljevi provodenja progama

Cilj i zadatak programa PSP-a je pruzanje stru¢ne, kontinuirane, pravodobne i neposredne
pomo¢i korisniku i njegovoj obitelji u:
- razvijanju pozitivnog modela ponasanja,
- razvijanju pozitivnog odnosa prema ucenju,
- usvajanju pozitivnih drustvenih vrijednosti,
- usvajanju i poStivanju zakonskih normi,
- razvijanju pozitivnih interesa i navika,
- strukturiranju i razvijanju koncepta konstruktivnog provodenja slobodnog vremena,
- prevladavanju odgojno-obrazovnih teskoca,
- prevladavanju teskoca socijalne integracije u uzoj i Siroj sredini,
- postizanju osobne, obrazovne i socijalne pozitivne afirmacije.

3.3.2. Struktura korisnika

- dob od 14 do 18 godina, odnosno do 21. godine Zivota, ukoliko su jo$ skolski obveznici;

- Zenska i muska populacija;

- obrazovni status: polaznici osnovne $kole, srednje $kole (u najve¢em broju strukovne Skole)
osnovne $kole za mladez i odrasle za uCenike iznad 15 godina starosti;

- prisutne odgojno-obrazovne teSkoce: diskrepancija izmedu obrazovne i kronoloske dobi,
Skolski neuspjeh;

- prisutni problemi u ponaSanju: agresivnost, ¢injenje kaznenih djela, skitnja, bjezanje (iz kuce,
Skole, ustanove) otpor i borba protiv autoriteta, zlouporaba sredstava ovisnosti, druzenje s
osobama asocijalnog i antisocijalnog modela ponasSanja;

- prisutni psihi¢ki problemi: neurotski razvoj li¢nosti, emocionalne teSkoCe (nezrelost,
nestabilnost, traumatiziranost) ispodprosjecne intelektualne sposobnosti;

- izvrSavanje odgojne mjere pojacane brige i nadzora uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi,

- obiteljska klima kao etioloski faktor: sociopatoloske pojave (nerad, skitnja, delinkventno
ponasanje, alkoholizam) nepotpuna obitelj, nizak socioekonomski status, nasilje u obitelji i sl.

- u program PSP-a ukljucuju se korisnici s podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije

3.3.3. Pravni temelj ukljucivanja u PSP

» Zakon o socijalnoj skrbi
o Zakon o sudovima za mladez
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3.3.4. Kapacitet, prostorna organizacija rada i struktura zaposlenih

Prostor PSP-a sastoji se od: tri ucionice s pripadaju¢im sanitarnim ¢vorovima, dnevnog
boravka, kabineta za likovne aktivnosti, knjiznice i zbornice; uz koristenje zajednickih prostorija za
provodenje slobodnih aktivnosti (dvorana, teretana, vanjsko vjezbaliSte, igraliSte za koSarku i
nogomet, kompjutorska radionica).

U PSP-u je potreban jedan odgajatelj na grupu od 10 korisnika.

3.4.1. Definiranje djelokruga rada

Centar na lokaciji mati¢nog objekta u Dugavama, osigurava smjestaj zenske populacije u
dobi od 12 do 18 godina, odnosno provodenje odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu,
temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, Obiteljskog zakona ili Zakona o sudovima za mladez.

Ovaj tretman ostvaruje se kao usluga smjestaja radi provodenja psihosocijalnih tretmana u
okviru kojeg je korisnicama osigurano: stanovanje, prehrana, odijevanje, odrzavanje osobne higijene,
organiziranje prijevoza, briga o zdravlju, Cuvanje, odgoj i obrazovanje, stru¢na pomo¢ u ucenju uz
skrb o Skolovanju i radnom osposobljavanju, radne aktivnosti, organizacija konstruktivnog
provodenja slobodnog vremena i drugi oblici stru¢ne pomoci.

3.4.2. Struktura Kkorisnica

Rad se provodi u jednoj odgojnoj skupini koja broji 6 do iznimno 8 korisnica.

Grupa je homogena po spolu (isklju¢ivo Zenski spol) i relativno homogena po kronoloskoj
dobi. Sastav grupe je heterogen s obzirom na stupanj obrazovanja, intelektualne sposobnosti, razloge
tretmana, strukturu osobnosti i obiteljsku situaciju.

Kod svih djevojaka prisutni su problemi u ponasanju razlicitih oblika i intenziteta.

Najcesce su teSkoce, smetnje ili problemi na podruéju:

e obrazovanja
e raznih individualno Stetnih i/ili
e drustveno neprihvatljivih oblika ponaSanja
e konzumiranja sredstava ovisnosti
3.4.3. Ciljevi

Op¢i cilj u radu sa korisnicama je saniranje odgojno-obrazovnih problema te potpuna
integracija u Siru druStvenu sredinu, kroz uspjesan nastavak skolovanja ili prelazak u svijet rada, uz
sposobnost samostalnog Zivota i rada.

Opd¢i cilj se ostvaruje kroz niz specifi¢nih, individualiziranih i konkretnih ciljeva, postupno.

Korisnicama ¢e u Centru biti pruZzena usluga zbrinjavanja, zastite, odgoja i Skolovanja u
odgovarajuc¢oj odgojno-obrazovnoj ustanovi, vodenje brige o redovitom polazenju obrazovnog
procesa i ostvarivanju Skolskih obaveza te pomo¢ u formiranju radnih navika 1 cjelokupnoj
socijalizaciji, briga o zdravlju uz provodenje mjera zdravstvenog odgoja u cilju poboljsanja kvalitete
zivljenja. U suradnji s nadleznim HZSR-om radit ¢e se na poboljSanju kvalitete obiteljskih odnosa te
od samog pocetka zajedno stvarati uvjete za povratak djeteta u obitelj.

3.4.4. Kapacitet i prostorna organizacija rada
Optimalni kapacitet je 6 korisnica, no u iznimnim situacijama je na smjestaju 8 korisnica.

Djevojke su smjestene u dvije sobe s kupaonicom i sanitarnim ¢vorom, a imaju na raspolaganju
dnevni boravak te prostoriju za drustvene aktivnosti s opremljenom ¢ajnom kuhinjom te manju
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prostoriju za individualne aktivnosti. Korisnice dodatno imaju na raspolaganju: veliku dvoranu sa
strunjacama, prostoriju za stolni tenis, kompjutorsku igraonicu, likovni kabinet, knjiznicu, teretanu
te vanjsko vjezbaliste i igraliSte. Za potrebe osamostaljivanja i pripreme za samostalan Zivot imaju
svoju perilicu rublja, glacalo, dasku za peglanje te mini-kuhinju za pripremu jednostavnijih jela i
slastica. Za organizaciju rada s korisnicama potrebna su tri odgajatelja i jedan suradnik u odgoju u
dnevnim smjenama te dva odgajatelja u noénoj smjeni. U rujnu 2026. planira se otvaranje Stambene
jedinice Borovje i prelazak djevojaka iz institucionalne u izvaninstitucionalni oblik skrbi.

Centar ima podruznicu koja djeluje pod nazivom Centra i svojim nazivom: "Podruznica
smjestaja i organiziranog stanovanja".

Sjediste Podruznice je u Zagrebu, Ulica Otona Zupan¢iéa 14.

Podruznica obavlja dio djelatnosti Centra i posluje pod nazivom Centra i svojim nazivom.

Podruznica nema status pravne osobe, prava i obveze koje nastanu njenim djelovanjem u
pravnom prometu stjece Centar.

Podruznica ¢e sukladno Statutu Centra pruzati socijalne usluge, kako slijedi:

1. Savjetovanje - djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju, obitelji kojoj je
zbog narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na pomo¢ ili druga
podrska

2. Psihosocijalno savjetovanje — djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponaSanju,
obitelji kojoj je zbog narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na pomoc¢
ili druga podrska

3. Socijalno mentorstvo — korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog
stanovanja, mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju

4. Psihosocijalna podrska

5. Organizirano stanovanje — djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju od 7.
godine Zivota, djetetu bez pratnje koje se zatekne izvan svog prebivalista, djetetu stranom
drzavljaninu koje se zatekne na teritoriju RH bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe, osobi
koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, a kojoj je potrebno
osigurati stanovanje dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine Zivota

6. Smjestaj — djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju od 7. godine Zivota

Usluga organiziranog stanovanja pruza se u razliitom opsegu ovisno o dobnoj skupini i podrSci

stru¢nih radnika sukladno pravilniku kojim se ureduju mjerila za pruzanje socijalnih usluga.

Usluga smjeStaja pruza se radi provodenja psihosocijalnih tretmana te u drugim sluéajevima

sukladno odredbama zakona, podzakonskih propisa i Statuta Centra.
Podruznica obavlja i druge poslove koji se odnose na:

1. podrsku korisnicima i pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja

N

osiguranje provodenja mjere intenzivne strune pomoc¢i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o
djetetu prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi

osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom
izvrSavanje odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu

struénu pomoc¢ i potporu udomiteljima i korisnicima i provodenje edukacije udomitelja
predlaganje i poticanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini

procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donoSenju socijalnog plana za podruéje

N kW

jedinice podrucne (regionalne) samouprave
8. poticanje i razvijanje volonterskog rada i
9. obavljanje drugih poslova na temelju zakona i Statuta.
U sastavu Podruznice su dislocirana jedinica smjestaja i dislocirane stambene jedinice.
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4.1.1. Definiranje djelokruga smjestaja

U dislociranoj jedinici smjestaja na lokaciji u Ulici Otona Zupanéiéa 14 osigurava se usluga
smjestaja radi provodenja psihosocijalnih tretmana te provodenje odgojne mjere upucivanja u
odgojnu ustanovu.

Ova usluga ukljuCuje: stanovanje, prehranu, odijevanje, odrzavanje osobne higijene,
organiziranje prijevoza, brigu o zdravlju, ¢uvanje, odgoj i obrazovanje, stru¢nu pomo¢ u ucenju uz
skrb o Skolovanju i radnom osposobljavanju, radne aktivnosti, organizaciju konstruktivnog
provodenja slobodnog vremena i druge oblike struéne pomoci.

4.1.2. Struktura i karakteristike populacije

U dislociranoj jedinici smjestaja rad se provodi u pet odgojnih grupa. Grupe su homogene
po spolu (iskljué¢ivo muski spol) i relativno homogene po kronoloskoj dobi (svi odgajanici grupe
spadaju u isti dobni raspon od nekoliko godina, npr. 12-14, 14-16 i 16-18). Sastav grupa je heterogen
s obzirom na stupanj obrazovanja, intelektualne sposobnosti, razloge smjestaja, strukturu osobnosti i
obiteljsku situaciju.

Kod svih odgajanika prisutni su problemi u ponasanju razli¢itih oblika i intenziteta te
odredeni stupanj odgojno-obrazovne zapustenosti.

Kod korisnika su naj¢es$ce dijagnosticirane kombinirane smetnje na podrucju:

e obrazovanja (npr. smanjena koncentracija, fluktuacija i disperzija paznje, snizene
grafomotoricke sposobnosti, nesamostalnost i nedostatak radnih navika, nedistanciranost
prema obrazovnom osoblju i sl.),

e bio-psiho-socijalnog funkcioniranja (smanjene intelekualne sposobnosti, impulzivnost,
nizak prag tolerancije na frustracije, sugestibilnost, labilnost, nisko samopostovanje,
nesigurnost, raznovrsni emocionalni i psihi¢ki problemi (npr. neurotski ili sociopatski razvoj
osobnosti, depresivnost, suicidalnost, toksikomanija, anksioznost, itd.),

e problem socijalizacije (nerazumijevanje odnosa ja-drugi, nerazvijena samokriticnost i savjest
isl).

4.1.3. Ciljevi

Op¢i cilj u radu s korisnicima je adaptacija i potpuna integracija u Siru druStvenu sredinu,
uspjesan nastavak Skolovanja, te usvajanje drustveno-prihvatljivog modela ponasanja.

Op¢i cilj se ostvaruje postupno kroz niz specificnih, individualiziranih i konkretnih ciljeva.

Korisnicima ¢e u Centru biti pruzena usluga smjestaja, zastite, odgoja i Skolovanja kroz
kontinuirano vodenje brige o redovitom polazenju obrazovnog procesa i ostvarivanju drugih
Skolskih obaveza te pomo¢ u formiranju radnih navika i cjelokupnoj resocijalizaciji, briga o zdravlju
uz provodenje mjera zdravstvenog odgoja u cilju poboljSanja kvalitete zivljenja. U suradnji s
nadleznim HZSR-om radit ¢e se na poboljSanju kvalitete obiteljskih odnosa te od samog pocetka
zajedno stvarati uvjete za povratak djeteta u obitel;.

Cjelokupna organizacija rada i zivota bit ¢e organizirana tako da se omoguci zadovoljavanje
temeljnih potreba svih korisnika tako da se stvori ugodna i poticajna atmosfera unutar koje ¢e
korisnici biti poticani na zadovoljavanje osobnih potreba na druStveno prihvatljiv naéin kroz
realizaciju navedenih ciljeva.

4.1.4. Kapacitet i prostorna organizacija rada

Optimalni kapacitet dislocirane jedinice smjestaja na lokaciji u Ulici Otona Zupancica 14 je
30 korisnika (5 grupa po 6 korisnika).

Korisnici su pretezno smjesteni u dvokrevetnim sobama. Svaka odgojna skupina koristi svoj
dnevni boravak, a korisnici u Zupanéiéevoj ulici jo§ imaju na raspolaganju: prostoriju za stolni tenis,
dvije kompjutorske igraonice, likovni kabinet, teretanu te vanjsko igraliSte sa reflektorima.
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Na lokaciji u Zupanéi¢evoj u planu je osigurati potreban broj izvrsitelja u neposrednom radu
s korisnicima: 14 odgajatelja u dnevnim smjenama, 6 odgajatelja u no¢noj smjeni (2 po svakoj etazi)
jednog suradnika u odgoju i jednog stru¢nog suradnika.

Uz odgajatelje na lokaciji u Zupanéi¢evoj treba osigurati i pomoéno-tehni¢ko osoblje: tri
kuhara, jednog pomoénog radnika u kuhinji, jednu ¢istacicu i jednu pralju-glacaricu.

Organizirano stanovanje je usluga koja se pruza osobi koja je bila korisnik prava na uslugu
smjestaja ili organiziranog stanovanja, a kojoj je potrebno osigurati stanovanje uz pomo¢ i potporu u
osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i
drugih potreba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih uloga, izjednacavanja njihovih
mogucnosti, poboljSanja kvalitete Zivota, poticanja aktivnog i samostalnog zivljenja te socijalnog
ukljucivanja, ovisno o potrebama korisnika, dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine Zivota.

4.2.1. Kapacitet i struktura Kkorisnika

Usluga organiziranog stanovanja trenutno se pruza na lokacijama Cetiri od Sest stambenih
jedinica. Dvojni objekt na lokaciji u Zagrebu, Dugave, Denzlerova broj 46 i 48 (dvije stambene
jedinice), osigurava pruZanje usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr$ku muskoj
mladezi u dobi od 16. do 18. godine te provodenje odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu.
Optimalni kapacitet Stambene zajednice Dugave je do 12 korisnika.

U stambenoj jedinici u Dubravi (trosoban stan) pruza se usluga organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku korisnicama Zenskog spola u dobi od 15. do 18. godine zivota. Optimalni
kapacitet ove stambene jedinice je 6 korisnica.

Centar je dobio na koristenje dva stana za potrebe organiziranog stanovanja uz povremenu
podrsku na podruéju Velike Gorice veli¢ine 53 m2 i 60 m2. Oba stana su kompletno adaptirana i
opremljena za ugodno stanovanje.

Stambene jedinice u Velikoj Gorici namijenjene su pruzanju usluge organiziranog
stanovanja uz povremenu podrSku i to jedna za Zenske korisnice, a druga stambena jedinica za
muske korisnike. Kapacitet ovih stambenih jedinica je po 2 korisnika u svakoj.

Centar Dugave je dana 21. sijecnja 2026. godine od Grada Zagreba dobio u najam kucéu u
naselju Borovje veli¢ine 133 m? koja ¢e se nakon opremanja potrebnim namjesStajem i drugom
opremom Kkoristiti za izvaninstitucionalnu uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku
za djevojke. Planirano je otvaranje s pocetkom skolske godine 2026./27., u rujnu 2026. godine.

Slijedom navedenoga Centar raspolaze s ukupno Sest stambenih jedinica za potrebe pruZzanja
usluga organiziranog stanovanja. Stambenim jedinicama u Velikoj Gorici zaokruzujemo ciklus u
smislu nastavka skrbi nakon usluge smjestaja i organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku.

Za potrebe dvije stambene jedinice (stambenu zajednicu) u Dugavama potrebno je osigurati
6 odgajatelja, jednog suradnika u odgoju i jednog stru¢nog suradnika u dnevnim smjenama te dva
odgajatelja u no¢i.

Za potrebe stambene jedinice u Dubravi potrebno je osigurati tri odgajatelja u dnevnim
smjenama, jednog suradnika u odgoju i dva odgajatelja u no¢i.

Za stambenu jedinicu u Borovju potrebno je ishoditi suglasnost za zaposljavanje tri
odgajatelja u dnevnim smjenama, jednog suradnika u odgoju i dva odgajatelja u no¢i.

Za potrebe dvije stambene jedinice u Velikoj Gorici koje pruzaju uslugu organiziranog
stanovanja uz povremenu podrsku potrebno je osigurati jednog odgajatelja.

4.2.2. Ciljevi

Organizirano stanovanje je usluga socijalne skrbi koja sluzi pripremi korisnika za konacno
osamostaljivanje po napustanju ustanove. Korisnici koji su bili na smjeStaju radi provodenja
psihosocijalnog tretmana u Centru nastavno imaju mogucnost ukljuivanja u organizirano
stanovanje kako bi prijelaz u samostalni zivot protekao blaze i bez velikih stresova. Taj premjestaj
moze se realizirati pocetkom, ali i tijekom godine. Pretpostavka je da korisnici imaju usvojene

21



potrebne navike i stavove, da prihvaéaju osnovne opceprihvacene i1 poZeljne norme ponasanja, da
nastavljaju skolovanje, da ne ¢ine kaznena djela, da nisu skloni skitnji, da se ne opijaju i ne koriste
opojna sredstva.

Korisnik preuzima ve¢u odgovornost za sebe, svoj zivot i sudjeluje u kreiranju vlastite
sadasnjosti i blize buducnosti.

4.2.3. Prostorni uvjeti i pretpostavke ukljuc¢ivanja u organizirano stanovanje

Sukladno propisanim mjerilima u svim stambenim jedinicama osigurane su: spavaonice, dnevni
boravak, kuhinja i blagovaonica, kupaonica i zahod, ukljucujuéi prostor za odrzavanje ¢istoce rublja,
a ovisno o stupnju podrske i prostoriju za potrebe radnika.

Pretpostavke uklju¢ivanja u organizirano stanovanje:

- dosadasnji tretman u Centru rezultirao je primjerenim navikama, stavovima i vjeStinama za

nastavak tretmana kroz organizirano stanovanje

- losa socijalna i obiteljska situacija.

- polaznici obrazovanja (strukovno, srednjoskolsko, studij) ili zaposleni korisnici

5.1. Djelokrug rada

Aktivnosti i sadrzaji programa poludnevnog boravka u osnovnim $kolama provode se na
podruéju grada Zagreba, grada Velike Gorice i grada ZapreSi¢a. Struéni radnici provode neposredni
preventivni rad s djecom koja su ukljucena u redovni program osnovnoskolskog obrazovanja, a
zapazena su u Skolskoj sredini po ocCitovanim rizicnim karakteristikama ponaSanja i teskoca u
socijalnoj integraciji. Program poludnevnog boravka u osnovnim $kolama ima karakter sekundarne
prevencije. Tretman se provodi na mjestu oCitovanja teSskoca socijalne prilagodbe, Sto je potpuno u
skladu s orijentacijom na deinstitucionalizaciju i ranu intervenciju u slucajevima manifestiranja
rizi¢nih ponasanja djece osnovno $kolske dobi (od 7 do 15 godina).

5.2. Ciljevi

Cjelokupni tretman primarno je usmjeren na §$to raniju identifikaciju bilo kojeg odstupanja
u ponasanju, na pruzanje pomoci u otklanjanju ve¢ o€itovanih teSkoc¢a te zaustavljanja njihovog
daljnjeg napredovanja. Osnovni op¢i cilj tretmana je pruzanje pravodobne direktne i kontinuirane
pomo¢i ucenicima koji pripadaju skupini tzv. riziéne populacije u spoznavanju i izgradivanju
pozitivne slike o sebi, ucenju socijalnih vjestina koje omogucuju lakSu prilagodbu razli¢itim
socijalnim ulogama i udovoljavanju raznorodnim zahtjevima socijalne sredine $to ¢e omoguciti
uspjesnu integraciju u drustvo.

5.3. Uvjeti provodenja i vremensko-prostorna organizacija rada

Za potrebe poludnevnog boravka u osnovnoj $koli potrebno je osigurati poseban prostor,
primjeren za odvijanje razli¢itih grupnih aktivnosti te individualne sadrzaje. Skupine broje 10
ucenika (ukoliko u skoli djeluju dvije odgojne skupine, tada prostor mora biti primjeren za 20
ucenika). U turnusu suprotnom od odrZavanja redovne nastave, u¢enici svakodnevno provode pet
sati u prostoru poludnevnog boravka. U Skolama u kojima djeluju dvije grupe (svaku vodi jedan
odgajatelj) najmanje dva sata dnevno istovremeno borave i rade obje grupe. U tom vremenu se
provode razliCite grupne aktivnosti, okupljanje djece kroz grupne sastanke i dogovore i odlazak na
ruc¢ak. Prije i poslije tog vremena provodi se grupni rad na obrazovnim sadrzajima, a zatim
individualni rad prema potrebama pojedinog djeteta.

Prikazana organizacija rada i dnevni ritam Zzivota u PB-u, kako je ranije spominjano,
omogucuje djetetu upucéenost na grupu i pomo¢ jednog od odgajatelja tijekom cijelog dana boravka u
Skoli, a odgajatelju pruza mogucnost pravovremenog reagiranja, kontinuirane suradnje s
nastavnicima i informiranosti o svakom djetetu.
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24 odgajatelja uposlen je jedan voditel;.

Trenutno se program PB-a provodi u 19 osnovnih $kola (tablica 5.) u 24 odgojne grupe. Na

5.4. Skole u kojima se provodi poludnevni boravak

REDNI o .
BROJ OSNOVNA SKOLA WAVDTHIBZZEN] ggg? e D BROJ GRUPA
OTOK
I Stjepana Gradi¢a 4 NOVI ZAGREB 2
GUSTAVA KRKLECA
2 Al B. Magovca 103 NOVI ZAGREB !
VOLTINO &
3. Vinkovacka 1 TRESNJEVKA 1
4, MATIJE GUPCA TRESNJEVKA 2
Davorina Bazjanca 2
PAVLEKA MISKINE
5. Sv.Duh 24 CRNOMEREC 1
6 IVANA CANKARA CRNOMEREC 1
Cankareva 10
7 TITUSA VBREZOVACKOG SUSEDGRAD 1
Spansko 1
8. ANTE KOVACICA SUSEDGRAD 2
Kotarnica bb
MALESNICA
- A.Topi¢ Mimare 36 SUSEDGRAD !
10, GROF JANK(? DRASKOVIC, SUSEDGRAD 1
Vrapcanska 7
1. DAVORINA :fRSTENJ AKA TRNIJE 1
Kréka 3
12. Dr. ANTE STARCEVICA 1
Sv. L. Mandi¢a 55 DUBRAVA
ZUTI BRUEG 1
13. Vrtnjakovecka 2 DUBRAVA
VIENCESLAVA NOVAKA
14. Vile Velebita 15 a DUBRAVA 2
M. JURIC ZAGORKE
1. Stefanovedla bb DUBRAVA !
16. ANTUNA MIVHANOVICA DUBRAVA 1
Dubecka 5
NIKOLE HRIBARA
17. V.,Gorica ,Rudera Boskovi¢a 11 VELIKA GORICA 2
13, ANTUNé AUGUSTINCICA ZAPRESIC 1
Zapresi¢, V. Nazora 2 a
BUKOVAC, 1
19. Trnac 42 MAKSIMIR
MIROVANIJE ZBOG OBNOVE OD
20. PETAR ZRINSKI, Krajiska 9 CRNOMEREC POTRESA
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U OS Petra Zrinskog, nakon obnove od potresa, te OS Dobrise Cesari¢a sredinom 2026., a
pocetkom 2026/27. §k. god. planirano je osigurati zapo$ljavanje dva izvrSitelja na poslovima
odgajatelja.

Sukladno iskazanim potrebama osnovnih $kola, Sirenje ove izvaninstitucionalne usluge
predvida se na 30 grupa u osnovnim $kolama na podru¢ju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije za
$to je potrebno osigurati ukupno 30 izvrsitelja na poslovima odgajatelja

5.4.Stru¢ni rad izvrSitelja programa

Realizacija programa zadatak je socijalnih pedagoga, socijalnih radnika, psihologa i
struénjaka drugih odgovarajuc¢ih profila osposobljenih za poslove odgajatelja u poludnevnom
boravku u osnovnoj Skoli. Osnovni naglasak u radu odgajatelja je prepoznavanje i odredivanje
prioriteta specificnih potreba svakog pojedinog djeteta, kroz koristenje pedagoskih metoda grupnog i
individualnog oblika rada u direktnom bavljenju s ucenicima. U postupanju s djetetom s PUP-om
zahtjeva se suptilan nivo komunikacije, $to znac¢i da odgajatelj mora biti osposobljen za koriStenje
Sirokog spektra socijalnih vjeStina, imati sposobnost empatije i raspolagati razumijevanjem i
osnovnim znanjima o karakteristikama ove populacije.

Kvaliteta i efekti rada odgajatelja ostvaruju se kroz zastupanje interesa i ispunjenje potreba
djeteta ukljucujuci sljedece sadrzaje:

1. Vodenje grupe;

2. Individualni rad

3. Kontakti i ukljucivanje subjekata, stru¢njaka drugih sluzbi i ustanova u ¢ijoj je domeni

svojevrsna skrb o djetetu: roditelji, nastavnici, mjesno nadlezni ured HZSR-a,
zdravstvene ustanove, koji kao ¢lanovi stru¢nog tima (najcesce u sastavu: odgajatelj, soc
radnik iz nadleznog HZSR-a te pedagog, psiholog i/ili defektolog $kole) potvrduju
individualan plan rada s korisnikom, revidiraju isti u skladu s funkcioniranjem i
napredovanjem djeteta najmanje dva puta godiSnje.

4. Kontinuirano pra¢enje statusa uc¢enika kroz informiranje i konzultacije s nastavnicima,
pedagogom, ravnateljem Skole;

Rad s roditeljima (savjetovanje — individualni oblik, roditeljski sastanci);

6. Ukljucivanje djece u razne sadrzaje izvan $kole (vikendom ili radnim danom) kako bi se
zadovoljile njihove kulturne i zabavne potrebe i drugi interesi primjereni njihovom
uzrastu

7. lzrada osobnog plana korisnika (individualnog plana uz sudjelovanje korisnika)

8. Izrada izvedbenog godis$njeg programa rada

9. Vodenje dnevnika rada, dnevnih individualnih zapaZanja te ostale propisane
dokumentacije.

U 2025. godini Centar je nastavio s pruzanjem izvaninstitucionalne usluge intenzivne stru¢ne
pomo¢i i nadzora u obitelji (intenzivni nadzor) te je u tu svrhu ustrojena nova dislocirana jedinica
provodenja mjera intenzivnog nadzora.

Za pruzanje ove usluge odobreno je zaposljavanje 18 stru¢nih radnika (socijalnih pedagoga,
socijalnih radnika, psihologa i edukacijskih rehabilitatora) na radnom mjestu I. vrste, stru¢nog
radnika u sustavu zaStite djece, voditelja mjere intenzivne stru¢ne pomoc¢i i nadzora nad
ostvarivanjem skrbi o djetetu.

Navedeni strucni radnici provode mjere obiteljsko-pravne zastite sukladno potrebama HZSR-a,
te suraduju sa sljede¢im podruénim uredima na nivou Grada Zagreba:

1. PU Crnomerec

e

2. PU Dubrava

3. PU Donji Grad-Centar

4. PU Gornji Grad- Medvescak
5. PU Maksimir

6. PU Novi Zagreb
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7. PU Pescenica
8. PU Tresnjevka
9. PU Tmje

10. PU Sesvete
11. PU Susedgrad

Takoder, provode navedene mjere u suradnji sa podrucnim uredima HZSR-a na nivou Zagrebacke
Zupanije, i to:

1. PU Dugo Selo

2. PU Ivani¢-Grad

3. PU Sv. Ivan Zelina

4. PU Velika Gorica.
Svaki stru¢ni radnik provodi do najviSe 8 mjera intenzivne strune pomoc¢i i nadzora nad
ostvarivanjem skrbi o djetetu.
Kroz novu sistematizaciju i uz prethodnu suglasnost za zaposljavanje u 2026. godini nastojat ¢emo
osigurati 20 izvrsitelja na ovim poslovima i mjerom obuhvatiti 160 obitelji.

Voditelj mjere je duZan:

e sudjelovati u izradi plana mjere te provoditi mjere i aktivnosti sukladno istom

e jednom mjese¢no dostavljati PU izvjeSc¢e o provodenju mjere za koju je imenovan voditeljem te
zavrsno izvjeSce u roku od osam dana prije isteka zakonskog roka u kojem PU treba preispitati
rezultate provodenja mjere

e dostaviti izvjesce i prije roka ako to zatrazi PU ili voditelj mjere procijeni da je ugrozen Zivot,
zdravlje odnosno dobrobit djeteta

e izvjeSce o provodenju mjere dostaviti i struénom radniku pruzatelja usluge koji je imenovan kao
koordinator, odnosno imenovanom voditelju DJ provodenja mjera intenzivnog nadzora

e predloziti izmjenu ili dopunu plana mjere temeljem procjene i analize napretka ili navodenja
novih znacajnih okolnosti

e bez odgode obavijestiti voditelja slucaja PU-a HZSR-a te neposrednog voditelja-koordinatora, u
slucaju ugrozenosti zivota, zdravlja odnosno dobrobiti djeteta i/ili drugog ¢lana obitelji kojoj je
odredena mjera intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora

e obavijestiti pisanim putem neposrednog voditelja - koordinatora te voditelja slu¢aja o svojoj
odsutnosti (bolovanje i sl.)

e odlaziti u obitelj u kojoj vodi mjeru najmanje dva puta tjedno, §to je odredeno rjeSenjem o
odredivanju mjere intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora, po potrebi i ¢esce, prilikom Cega mu se
pruza pojac¢ana pomo¢ i vodstvo od strane voditelja sluc¢aja/stru¢nog tima PU

e voditi i drugu propisanu evidenciju i dokumentaciju

Voditelj dislocirane jedinice kao koordinator voditelja mjera duzan je:

e dati prijedlog imenovanja voditelja mjere PU HZSR-a, vode¢i racuna o ravnomjernom
teritorijalnom zaduZenju voditelja mjera (prema prebivaliStu strucnog radnika i sjediStu
ustanove) u svrhu efikasnog koriStenja radnog vremena, automobila i ostalih resursa

e pratiti odlaske voditelja mjere u obitelj,

e usuradnji s voditeljima mjera izradivati tjedni plan rada

e voditelj slucaja je odgovoran za cijeli tijek postupka odnosno provodenja mjere, dok je
koordinator voditelja mjere primarno odgovoran za koordinaciju i kontrolu provodenja aktivnosti
koje su voditelju zadane Planom mjere

e obavjestavati voditelja slucaja o odsutnosti voditelja mjere (bolovanje, GO, otkaz)
stru¢ni radnik — koordinator ne osigurava stru¢nu podrsku voditelju mjere u vodenju mjere vec
voditelj slu¢ajau PU HZSR-a

Voditelj slu¢aja PU HZSR-a duzZan je:
e prilikom donoSenja odluke o potrebi odredivanja mjere novoj obitelji kontaktirati pisanim putem
stru¢nog radnika - koordinatora koji mu daje prijedlog voditelja mjere
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e ukoliko obitelj boravi na podrucju druge Zupanije, kontaktirati stru¢nog radnika - koordinatora u
zupaniji u kojoj obitelj boravi

upoznati voditelja mjere s roditeljima

ukljuéiti voditelja mjere u izradu plana mjere i evaluaciju u¢inka mjere

prilikom odsutnosti voditelja mjere, prema procjeni i u slu¢aju potrebe intervenirati u obitelji
pruzati voditelju mjere stru¢nu pomo¢ i vodstvo u modeliranju odgovarajuéih ponasanja
roditelja, sukladno planu mjere

Voditelj sluc¢aja/stru¢ni tim PU HZSR-a

Kod odredivanja mjere intenzivnog nadzora PU prvenstveno koristi voditelje mjera doma
socijalne skrbi, a iznimno koristi voditelje mjera s liste voditelja mjera koja se u elektronickom
obliku vodi u PU (vanjski suradnici):

e ako na podruc¢ju Zupanije nema dovoljnog broja stru¢nih radnika zaposlenih u domu socijalne
skrbi koji obavljaju poslove intenzivnog nadzora

e ako se radi o prometnoj izoliranosti obitelji kojoj je potrebno odrediti mjeru (npr. otoci)

e ako se radi o PU koji na godis$njoj razini ima mali broj odredenih mjera intenzivnog nadzora, a
dislociran je od doma socijalne skrbi koji zaposljava voditelje mjera, pod uvjetom da ima
raspolozive voditelje mjera za intenzivni nadzor s liste voditelja mjera na podrucju svoje mjesne
nadleznosti

Postupanje u slu¢aju odsutnosti voditelja mjere (godiSnji odmor, bolovanja, otkaz i sl.)

Voditelj mjere o svojoj odsutnosti obavjestava neposrednog voditelja - koordinatora i
voditelja slucaja koji ¢e u skladu s potrebama obitelji intervenirati u obitelj tijekom njegove
odsutnosti, a ako je voditelj mjere kontinuirano odsutan u trajanju duzem od Cetiri radna tjedna,
nadlezni PU imenuje novog voditelja mjere odmah po saznanju ¢injenice o duzoj odsutnosti.

Imenovanje voditelja mjere intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora

Mjeru intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora koja je u tijeku do njezinog isteka provodi veé
imenovani voditelj mjere, a u slucaju potrebe nastavka mjere, moze je nastaviti provoditi isti voditel;j
mjere ili voditelj mjere zaposlen u Centru Dugave, prema procijeni stru¢nog tima PU HZSR-a.

Voditelj slu¢aja/strucni tim PU HZSR-a i voditelj DJ Centra Dugave - koordinator, u
suradnji donose odluku o imenovanju voditelja mjere za svaku pojedinu obitel;.

PU HZSR-a donosi rjesenje kojim se odreduje mjera intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora i
imenuje voditelj mjere te ga dostavlja (osim roditeljima) voditelju mjere, koordinatoru i pisarnici
Centra Dugave.

U interesu korisnika stru¢no osoblje Centra razvija suradnju sa predstavnicima nadleznih PU
HZSR-a, nadleznih sudova, policije, prosvjetnih, zdravstvenih i drugih ustanova, institucija i
nevladinih organizacija.

Putem ugovora o djelu, uz uvjet odobrenja nadleznog ministarstva, korisnicima smjestaja i
organiziranog stanovanja osigurat ¢e se stalna pomo¢ neuropsihijatra u skladu s proracunski
osiguranim sredstvima.

U Centru djeluje zastitarska sluzba u radnom vremenu od 14.00 do 22.00 sata sve dane u
mjesecu te je omoguceno odrzavanje osobnih odnosa djeteta i roditelja sukladno odredbama vazeceg
Pravilnika o provodenju nadzora nad ostavarivanjem osobnih odnosa djeteta i roditelja.

U Centru ¢e se provoditi studentska praksa, hospitacije i klinicke vjezbe u suradnji sa
profesorima sljedecih fakulteta i visokih Skola Sveucilista u Zagrebu:

o Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet-Odsjek za PUP;
o Pravni fakultet-Studijski centar za socijalni rad;
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Policijska akademija,

Pedagoski fakultet,

Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta te
Uciteljski fakultet.

© © O ©°

U Centru kao struéna i savjetodavna tijela djeluju Struc¢no vijece i struéni timovi.

Strucno vije¢e Centra Cine svi strucni radnici Centra, a predstavljaju ih izabrani stru¢ni
radnici iz svakog odjela i dislocirane jedinice/podruznice. U radu Strucnog vijeca sudjeluju i
voditelji.

U Centru se, u skladu s potrebama provodenja tretmana i odgojnih mjera, osnivaju strucni
timovi kao grupe stru¢nih radnika koji neposredno skrbe o korisniku. Stru¢ni timovi obavezno ¢e se
sastati na pocetku i zavrSetku tretmana, a tijekom tretmana prema potrebi. Strucni tim za potrebe
dijagnostike ¢ine: socijalni pedagog, socijalni radnik i psiholog, a za potrebe ostalih oblika tretmana
stru¢ni tim ¢ine: neposredni odgajatelj korisnika te stru¢ni radnik nadleznog PU HZSR-a, stru¢ni
radnik skole (psiholog, pedagog i/ili defektolog Skole) za korisnike poludnevnog boravka u
osnovnim Skolama, te stru¢ni radnik suda za korisnike na izvrSavanju odgojne mjere, a po potrebi se
ukljucuje i vanjski suradnik.

Kao struc¢na i savjetodavna tijela u Centru ¢e djelovati i razna povjerenstva, timovi ili
komisije: Eticko povjerenstvo, Tim za standarde kvalitete u pruzanju usluga, Povjerenstvo za
spreCavanje i suzbijanje bolnickih infekcija, Povjerenstvo za nabavu, Povjerenstvo za zaposljavanje,
Komisija za prehranu-jelovnike, Komisija za prijem i otpust korisnika.

Glavni izvor financiranja Centra je drzavni proratun pa ¢e se sva potrazivanja u
proracunskoj 2026. godini ostvariti u okviru usvojenog i odobrenog financijskog plana.

Jednim dijelom Centar ostvaruje prihode kroz participacije (sudjelovanje roditelja u
troskovima smjestaja korisnika). Dodatne izvore financiranja Centar ¢e nastojati osigurati putem
donacija i projekata, prioritetno za odredene programe koji se provode u sklopu aktivnosti Centra.

Centar trenutno djeluje na maticnoj lokaciji te na lokacijama 6 dislociranih objekata i u 24
grupe poludnevnih boravaka na lokacijama 19 osnovnih skola na podru¢ju Zupanije Grada Zagreba i
Zagrebacke Zupanije te na lokacijama dodijeljenih obitelji u sklopu provodenja mjere intenzivnog
nadzora (podrucni uredi HZSR-a na nivou Grada Zagreba te na nivou Zagrebacke zZupanije)

U Centru se donose programi rada stru¢nih cjelina na razini odjela i programi rada strucnih
radnika. Programe rada stru¢nih cjelina na razini odjela izraduju voditelji odjela, po savjetovanju sa
struénim vije¢em na razini odjela. Prijedlog programa rada na razini ustanove izraduje ravnatelj
Centra 1 po savjetovanju sa Stru¢nim vijecem podnosi na suglasnost Upravnom vijecu Centra.

Programe rada stru¢nih radnika izraduju stru¢ni radnici i podnose na odobrenje neposrednom
voditelju.

Programi rada struénih sluzbi na razini odjela sadrze sljedece tematske jedinice:
podrugdja tretmana;
ciljeve tretmana;
sadrzaje tretmana;
metode tretmana;
plan stru¢nog usavrSavanja radnika (interno, eksterno, samostalno);
suradnja s drugim subjektima bitnim za tretman;
ukljucivanje jedinica lokalne samouprave;
supervizija (interna, eksterna);
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e cvaluacija uspjesnosti tretmana.

Struéni radnici, u suradnji s korisnikom i njegovom obitelji te zastupnikom i1 drugim
¢imbenicima bitnim za tretman izraduju individualne planove rada odmah po ukljucivanju u pojedini
oblik tretmana, kao i u razli¢itim fazama tretmana (reprogramiranje tretmana).

Programi rada odjela i pojedinih stru¢nih radnika moraju biti uskladeni i proizlaziti iz GodiSnjeg
planai programa rada Centra.

e Prijem korisnika

Prijem korisnika u Centar obavlja se u skladu s Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika
Centra. Korisnika na smjestaj u Centar, odnosno na ukljué¢enje u pojedini oblik tretmana, dovode
roditelji ili skrbnik i nadlezni socijalni radnik. Prijemu prethodi upoznavanje s cjelokupnom
dokumentacijom, odnosno svim dostupnim podacima o osobnim i ostalim zivotnim prilikama
korisnika.

U sklopu samog prijema redovito se obavlja:

- inicijalni razgovor u okviru kojega se korisniku daje prilika da se sam ocituje o razlozima
dolaska u Centar i vlastitim ocekivanjima od tretmana;

- upoznavanje sa prilikama u kuéi, grupom u koju ¢e korisnik biti ukljucen, kuénim redom i
pravilima u odgojnoj grupi;

- predstavljanje sadrZaja kojima ¢e se korisnik imati priliku baviti u tretmanu.

Ukratko, prilikom prijema stru¢ni radnik korisnika okvirno informira o nacinu i tijeku
provodenja tretmana ili izvrSenja odgojne mjere/posebne obveze, odnosno o organizaciji dnevnog
zivota i rada Centra. Ovako organiziran prvi susret u Centru ujedno znaci i pripremu korisnika na
sljedeci korak, odnosno ulazak i upoznavanje s ostalim ¢lanovima odgojne grupe, adaptaciju na novo
okruzenje i model funkcioniranja unutar njega.

e Pracenje razdoblja adaptacije

Struéni radnik koji je obavio prijem upoznaje ostale suradnike, Clanove tima sa svojim
zapazanjima o korisniku. U nastavku tretmana, s posebnim naglaskom na adaptacioni period,
provodi se promatranje funkcioniranja korisnika koje strucni radnici biljeze u svojim zapazanjima i
drugoj propisanoj dokumentaciji. Odgajatelji izraduju individualni plan i program rada prema
podacima o Kkorisniku prilikom prijema u tretman, zajedno s korisnikom, njegovom obitelji,
nadleZznim socijalnim radnikom i drugim stru¢njacima bitnim za tretman. Individualni program
safinjava plan postupanja, odnosno postavljaju se ciljevi tretmana za predstojece razdoblje, u pravilu
jedno Skolsko polugodiste, krajem kojega odgajatelji podnose izvjeSCe o rezultatima tretmana
odnosno pruZanja usluge.

U prevladavanju svih teskoc¢a i prepreka u adaptiranju na novu sredinu strucno osoblje i
vanjski suradnici pruzaju podrsku i zastitu korisniku intenziviranjem individualnog rada, suradnjom
sa roditeljima, nastavnicima u $koli, socijalnim radnikom, zdravstvenim i pravosudnim djelatnicima,
ovisno o podru¢jima na kojima se teskoce javljaju.

e Organizacija dnevnog Zivota

Organizacija dnevnog zivota rezultat je definiranja podrucja tretmana, kao prvog zadatka u
procesu programiranja. U okviru Centra je, prema prethodno navedenom, ustrojeno vise stru¢nih
organizacijskih cjelina, a u svakoj od njih se odvija razli¢it tip tretmana, ovisno o osobitostima
zastupljene populacije: dob, spol, razina prisutnih problema u ponaSanju i druge znacajke.

Stoga je 1 usmjerenost u smislu odredivanja tretmanskih podruja razlic¢ita, odnosno
obuhvaca nekoliko komplementarnih pristupa, primjerice:

- tzv. klasi¢na podruéja tretmana obuhvacaju: radni odgoj, estetski, druStveno-moralni,
tjelesno-zdravstveni i intelektualni;

- podjela podrucja ovisno o odnosu korisnika prema tom podrucju: prema sebi, drugim
osobama, prema obrazovanju, vrijednostima, imovini i sl.;
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- podjela podrucja prema potrebi usvajanja nekih zivotnih vjestina s ciljem primjerene
socijalne integracije i vece socijalne kompetencije;

- podrucja usmjerena na prava djece (osobna, obrazovna, drustvena, zdravstvena, kulturna,
sudbeno-zastitna itd.);

- podrucja usmjerena na potrebe djece i mladih (sigurnost, sloboda, pripadanje, prihvac¢enost,
uvazavanje, zabava, doZivljaj uspjeha, nova iskustva, samoaktualizacija).

e Priprema za otpust korisnika iz Centra

Otpust korisnika iz Centra obavlja se sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika
Centra. Ovisno o ispunjenju postavljenih ciljeva na pocetku i tijekom tretmana stru¢no osoblje
Centra razmatra mogucnost prekida tretmana i pocetak pripreme korisnika za otpust. U skladu s
principom individualizacije, priprema za otpust dogovara se pojedinac¢no sa svakim korisnikom.

Sam otpust realizira se putem sjednice stru¢nog tima s roditeljima ili zakonskim
zastupnicima i samim korisnikom. Strucni tim za potrebe stru¢ne procjene/dijagnostike ¢ine socijalni
pedagog, socijalni radnik i psiholog dijagnostike, a za potrebe ostalih oblika tretmana struc¢ni tim
¢ine neposredni odgajatelj korisnika te stru¢ni radnik nadleznog PU HZSR-a, stru¢ni radnik Skole
(psiholog, pedagog, socijalni pedagog i/ili logoped Skole) za korisnike poludnevnog boravka u
osnovnim Skolama, te struc¢ni radnik suda za korisnike na izvr§avanju odgojne mjere, a po potrebi se
ukljucuje i vanjski suradnik lije¢nicke struke.

Realizacija procesa pripreme i otpusta detaljno se opisuje u programu rada Odjela u kojem se
tretman ostvaruje.

Raznovrsni sadrzaji koji se provode u Centru mogu se razvrstati u nekoliko opcenitih
grupacija prema tome tko su sudionici pojedinog sadrzaja:
- zajednicko planiranje i organiziranje aktivnosti;
- zajednicki sadrzaji odgajatelja, korisnika i roditelja korisnika;
- sadrzaji usmjereni na poboljSanje kvalitete odnosa korisnika i njegovih roditelja;
- sadrzaji u kojima korisnik sudjeluje sa svojim vr$njacima;
- aktivnosti i sadrzaji koje korisnik samostalno provodi i obavlja;
- aktivnosti i sadrzaji koje korisnik provodi s drugim osobama ili okruzenju izvan Centra;
Primjeri konkretnih sadrzaja: planiranje ucenja, direktna pomo¢ u ucenju, razlicite aktivnosti
usmjerene na vjezbanje, navikavanje, poticanje, radno okupacijske aktivnosti, sportske aktivnosti,
likovni sadrzaji, sadrzaji/vjeZbe/igre usmjerene na usvajanje razliitih Zivotnih vjeStina, kulturni
sadrzaji, kompjutorska igraonica itd.

U svakodnevnom bavljenju populacijom djece i maloljetnika s problemima u ponasanju pred
stru¢no osoblje se postavljaju zahtjevi prema kojima je neophodno uskladiti osobne sposobnosti,
struénost i iskustvo s potrebama, osobinama, prisutnim problemima u ponasanju i ocekivanjima
korisnika. O tome i raznim drugim ¢imbenicima ovisi izbor metode pojedinog tretmana. U razli¢itim
tretmanima Centra koriste se klasi¢ne pedagoSke metode rada, metoda grupnog rada, modifikacija
ponasanja te razliite interakcijske i komunikacijske igre i vjezbe. Navedene se metode koriste u
grupnom i individualnom obliku rada, a u svakodnevnom radu primjenjuju ih odgajatelji ranije
spomenutih stru¢nih profila. Najzastupljeniji je sociopedagoski oblik rada, koji se isprepli¢e i
nadopunjuje rad odgajatelja, psihologa i socijalnih radnika.
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Strucno usavrsavanje radnika provodi se u skladu s proracunski osiguranim sredstvima te u
skladu s Godis$njim planom i programom stru¢nog usavrsavanja koji donosi nadlezno Ministarstvo i
strukovne Komore (HKSR, HKSP, HPK i dr.) te Akademija socijalne skrbi i koji se oglasavaju na
sluzbenim stranicama nadleznog Ministarstva i strukovnih Komora te na sluzbenim stranicama
Akademije socijalne skrbi.
Centar organizira i provodi edukacije za svoje radnike, osigurava prostor te pomaze u

suorganizaciji

provodenja raznih edukacija, seminara, supervizije,okruglih stolova i stru¢nih

skupova (u organizaciji Akademije socijalne skrbi , akademskih zajednica, komora, udruga i drugih

ustanova i institucija).

Tablica 6.
SURADNJA S (...) NACIN NOSITELJI
OBITELJI, Kontinuirana suradnja s roditeljima putem roditeljskih | odgajatelj, psiholog,
RODITELJIMA sastanaka, individualnih sastanaka i telefonskih | soc. radnik, soc.pedagog,
razgovora o funkcioniranju korisnika u Centru, na | medicinska sestra, suradnik u odgoju,
vikendu, poticanje i savjetovanje roditelja struéni suradnik,
voditelj, ravnatelj
HZSR Kontinuirana suradnja po svim relevantnim pitanjima za | odgajatelj, psiholog,

SredisSnje sluzbe
Podruéni uredi

korisnika
(odaziv, prijem, individualni planovi, struéni timovi,
otpust, pracenje korisnika, izvaninstitucionalne usluge)

soc. radnik, soc.pedagog,

medicinska sestra, suradnik u odgoju,
struéni suradnik,

voditelj, ravnatelj

MRMSOSP Kontinuirano Ravnatelj
Zavod za socijalni rad (programi, propisi, edukacije, op¢i akti, nabave, | Zajednicke sluzbe
Akademija socijalnog rada | racunovodstveno i financijsko poslovanje) Voditelji
MEDUNARODNIM Kontinuirano, edukacije, projekti (trenutno u tijeku | Ravnatelj
ORGANIZACIJAMA projekt u partnerstvu sa Unicefom za djecu bez pratnje, a | Zajednicke sluzbe
/UNHCR, UNICEF/ traje do kraja 2025.) Voditelji,
Stru¢ni radnici
ODGOJNO- Kontinuirano kroz stru¢nu praksu, ravnatelj, Zajednicke sluzbe
OBRAZOVNIM posjete, predavanja, seminare i sl. voditelji, savjetnici, mentori,
INSTITUCIJAMA stru¢ni radnici
MUP RH, PU/PP Kontinuirano odgajatelj, psiholog,
soc. radnik, soc.pedagog,
medicinska sestra, suradnik u odgoju,
struéni suradnik,
voditelj, ravnatelj
SUDOVIMA Kontinuirano odgajatelj,psiholog,
(programi rada, ro€ista, rasprave, izvjesca) socijalni radnik,
socijalni pedagog,
voditelj, ravnatelj
ZDRAVSTVENIM Kontinuirana suradnja s lijecnicima obiteljske medicine, | medicinska sestra, odgajatelj, psiholog,
USTANOVAMA specijalnim bolnicama, Hrvatskim zavodom za javno | soc. radnik, soc. pedagog, suradnik u
zdravstvo, NZJZ dr. A. Stampar, odgoju, struéni  suradnik, voditelj,
ravnatelj
DRUGIM Suradnja u planiranju i provedbi razlicitih aktivnosti | ravnatelj, voditelji
DOMOVIMA (preprate, obilasci, posjete, sportski i dr. susreti), | Zajednicke sluzbe
Konzultacije sa struénjacima i kolegama Struéni radnici
FAKULTETIMA Kontinuirana suradnja Ravnatelj,
(predavanje, edukacije, studentska praksa, hospitacije, | savjetnici, mentori,
klinicke vjezbe, istrazivanja) voditelji, stru¢ni radnici
UDRUGAMA Kontinuirano kroz projekte, meduugovorne obveze, | Ravnatelj, Zajednicke sluzbe
humanitarne aktivnosti voditelji, struéni radnici
VOLONTERSKI CENTAR | Kontinuirano kroz projekte, humanitarne aktivnosti, | Ured ravnatelja,
ZAGREB edukacije, izvjesca i sl. Zajednicke sluzbe
koordinator i mentori volontera
SPORTSKIM Kontinuirano (uklju¢ivanje korisnika u razli¢ite sportske | odgajatelji,
KLUBOVIMA aktivnost) voditelji, ravnatelj
MEDIJIMA Senzibiliziranje javnosti, Ravnatelj
humanitarne aktivnosti, voditelji

davanje izjava

stru¢ni radnici




Centar vodi brigu o skladnim odnosima unutarnjih ustrojstvenih jedinica u sastavu Centra,
posebno dislociranih podruznica, s lokalnom zajednicom u kojoj su locirane. Ukljuciti korisnike
Centra u organizirane aktivnosti koje se provode u lokalnoj sredini, a koje su od odgojno-obrazovne
koristi za nase korisnike. Suradnju sa lokalnim policijskim postajama, s ciljem suzbijanja nasilja
medu mladima, dignuti na jo§ veéu razinu. Znacajno je istaknuti povremene pozitivne i kriticke
povratne informacije stanara u odnosu na eventualno ekscesno ponasanje nasih korisnika. Tijekom
dosadasnjih godina uspostavljenu zajednicku suradnju sa nizom drustava, udruga i sportskih klubova
koja ¢e sw nastaviti i unaprjedivati i u 2026. godini u cilju aktivnog sudjelovanja sve veéeg broja
naSih korisnika u ponudenim programima (Judo klub "Dugave-Zagreb", nogometni klubovi, Udruga
za lijeCenje ovisnika "Zajednica Susret", Udruga "Igra", Udruga "Djeca prva", Udruga "Centar za
mlade", Udruga "SavrSeni krug", Drustvo za promicanje glazbe "Zvuk svjetlosti", Hrvatski pravni
centar, Crkva, Isusovacka sluzba za izbjeglice, Mesihat islamske zajednice, i dr.)

Interna supervizija provodi se unutar strucnih cjelina, na relaciji odgajatelja medusobno te u
odnosu voditelja i odgajatelja.

Ukljucivanje vanjskih supervizora u cilju osposobljavanja struénih radnika Centra za
provodenje kvalitetnije supervizije kao znaCajnog doprinosa u prevenciji sindroma “sagorijevanja”
na poslu (“Burnout” sindrom).

I tijekom 2026. godine omogucit ¢e se provodenje supervizije u prostoru Centra za vise
vanjskih supervizijskih grupa ovisno o zatrazenim potrebama.

e Vrednovanje rada

Evaluaciju tretmana u znaCajnim fazama, kao i za potrebe reprogramiranja tretmana,
provode odgajatelji i psiholozi, a vrSi se koriStenjem: zapazanja, upitnika, skala procjene i
samoprocjene, sociometrije, obrazovnih rezultata i liste procjene uspjesSnosti koji se na kraju
pojedinih faza tretmana sintetiziraju u izvjesce o korisniku.

Strucno vijeé¢e Centra predlagat ¢e mjere i aktivnosti koje se u 2026. godini trebaju provesti
u svrhu poboljsanja i unaprjedenja kvalitete provodenja evaluacije.

e Samovrednovanje rada

Samovrednovanje rada vrSe svi radnici Centra u planu procjene vlastitog rada te stupnja
vlastitog zadovoljstva obavljenim poslom i njegovim rezultatima.

e Prezentacija rada Centra
Aktivnosti i rad Centra primarno ¢e se prezentirati putem web.stranice i publikacija Centra.
Isto tako sudjelujuci i organizirajuci razliCite aktivnosti (projekti, sportski susreti, suradnja s

razli¢itim institucijama) unutar i izvan Centra, prezentirat ¢e se ostvarena postignuca u radu Centra.

Broj: 01-501/26 LP/BV
U Zagrebu, 27. veljace 2026.

dipl. so¢-radnik
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Na prijedlog Godi$njeg plana i programa rada Centra Dugave za 2026. godinu, Stru¢no
vije¢e Centra Dugave dalo je suglasnost i usvojilo ga dana 13. ozujka 2026. godine.

PREDSJEDPNIK STRUCNOG VIJECA:
j TR & H

f Figi

¢ "f*\.i‘.."\. (1,
' " Drazen Klarié
dipl. psiholog

Broj: 01-546/26 LP/BV/DK

Na prijedlog GodiS$njeg plana i programa rada Centra Dugave za 2026. godinu, Upravno
vije¢e Centra Dugave dalo je suglasnost i usvojilo ga dana 16. ozujka 2026. godine.

PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJECA:

@C/ch (S“?C :

" Renata Cindrié¢
mag. prim. educ.
Broj: 01-547/26 LP/BV/RC
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Ljudski potencijali
i radni odnosi

| UPRAVNO VIJECE |

RAVNATELJ

—|STRUCNO VIJECE|

Povjerenstva, Komisije

|
| ZAJEDNICKE SLUZBE|

1
|STRUCNE SLUZBE|

PPI1ZOP
Pisarnica i pismohrana

RACUNOVODSTVO

STRUCNI TIMOVII— —| VODITELII

FINANCIJE INABAVA

POMOCNO-TEHNICKE

SV. MATEJA 70/A

| Shematski prikaz Centra Dugave

SLUZBE
informati¢ka
podrska - zastita na radu

™  iodrzavanje
vozni park L priprema hrane
skladi$no o
poslovanje I Ciscenje i

hortikultura

pranje i glacanje

Odjel smjestaja,
boravka i tretmana Odjel dijagnostike i
. prihvata
7ENSKA
GRUPA DIJAGNOSTIKA
DISCIPLINSKI y
CENTAR SAVJETOVALISTE
PSP el PRIHVATNA
1. grupa J— 2. grupa
DJ PB-a U OS
0S I. CANKARA OS P. MISKINE
CRNOMEREC CRNOMEREC
OS PETRA ZRINSKOG 0S A. MIHANOVICA
CRNOMEREC DUBRAVA
OS DR. A. STARCEVICA OS M. J. ZAGORKE
DUBRAVA DUBRAVA
08 V. NOVAKA 0S ZUTI BRIJEG
DUBRAVA DUBRAVA
0S$ BUKOVAC 0S G. KRKLECA
MAKSIMIR NOVI ZAGREB
0S OTOK 0S A. KOVACICA

NOVI ZAGREB
0OS MALESNICA
SUSEDGRAD
OS T. BREZOVACKOG
SUSEDGRAD
0S VOLTINO
TRESNJEVKA

OS N. HRIBARA
V. GORICA

SUSEDGRAD

0S GROF J. DRASKOVIC
SUSEDGRAD

0S M. GUPCA
TRESNJEVKA
0OS D. TRSTENJAKA
TRNJE

08 A. AUGUSTINCICA
ZAPRESIC

PODRUZNICA
SMIESTAJA I
ORGANIZIRANOG
STANOVANIJA
ZUPANCICEVA 14 I STAMBENE
JEDINICE
Dugave, J. Denzlera
= 1. grupa broj 46 i 48
2. grupa Borovje, B. i
[ N.Bionde 7
= 3. grupa
b Dubrava 240
i upa V. Gorica,
grup . TGV 11
= 5. grupa
b V. Gorica,
KST 5
a“\nstitlltzlona'"
@ %
‘0 dislocirana jed. l
© provodenja mjera
g . intenzivnog ®
nadzora
. . . ZAGREBACKA
GRAD ZAGREB FUPANDIA
CRNOMEREC e
DONJI GRAD- DUGO SELO
CENTAR IVANIC GRAD
DUBRAVA VELIKA GORICA
GORNJI GRAD-
MEDVESCAK
MAKSIMIR
NOVI ZAGREB
PESCENICA
TRESNJEVKA
TRNJE 33
SESVETE
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